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el primer chico que me besé
me apretd los hombros
como el manillar de

la primera bicicleta

en la que se monto

Yo tenia cinco afios

sus labios olian
al hambre
que aprendid de cuando

su padre devoraba a su madre a las cuatro de la manana

fue el primer chico

que me enseno que mi cuerpo servia
para ddrselo a aquellos que querian
que me sintiera cualquier cosa

menos completa

y por dios
me senti tan vacia

como su madre a las cuatro y veinticinco de la manana

Rupi Kaur
“Otras maneras de usar la boca” (2017)
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1. Introduccio

1.1. Presentacio de I'informe

El present informe esta elaborat per la Fundacio Salut i Comunitat (FSC), en el marc
d'una actuacid financada per I’Ajuntament de Barcelona (més concretament, sota el
titol ESTUDI DE VIOLENCIES SEXUALS). La Fundacié té com a objectiu contribuira la
promociod de la salut, el benestar social i la qualitat de vida de la comunitat, mitjancant
el desenvolupament de projectes d'assisténcia, reinsercio, investigacio, prevencio,
formacidé o consultoria; aixi com mitjancant la creacié de tota mena de dispositius
assistencials i de reinsercio apropiats, especialment adregats a col-lectius en risc
d’exclusio social. FSC té una llarga trajectoria en la prevencio de la violéncia masclista,
amb iniciatives propies com ara el projecte Malva, I'Observatori Noctambul@s, o els
programes de prevencid de la violencia i promocid de la igualtat a arees fortament
conflictives del Magreb. Esta compromesa i especialitzada en un suport professional i
rigords a les victimes de la violéncia, mitjancant dispositius propis com I'Espai Ariadna
o el programa IMMA pel suport a victimes de la tracta, i també amb la gestio de diversos
serveis publics, com ara serveis i punts d'informacio i assessorament a les dones, cases
d’acolliment, diversos serveis ambulatoris, etcétera.

1.2. Justificacio de I'informe

Les violencies sexuals (en endavant, VS) son un delicte greu contra la integritat fisica i
psicologica de I'ésser huma, la seva llibertat i la seva dignitat. Representa una greu
violacid dels drets humans. En I'actualitat i arreu del mdn, aquest tipus de violéncia
continua sent una xacra social. Treballant com treballem a presons, punts de trobada,
i als ja esmentats serveis d'atencid a victimes de la violéncia masclista, veiem les
violéncies sexuals que pateixen nens i adults, homes (gais o “cis”) i dones. Obviament,
entre els adults, molt especialment les dones. Parlarem d’ara endavant Unicament de
la violéncia sexual adrecada contra les dones, i en especial les adultes.

Algunes xifres rellevants entorn d’aquest tipus de delictes son:

= El 98% dels autors de la violéncia sexual son homes®.
* El 24,2% de les dones residents a I'Estat Espanyol, de 16 o més anys han patit
violencia fisica i/o sexual en els Ultims 12 mesos?>.

* Font: Enquesta sobre la violéncia masclista realitzada per I'’Agéncia Europea de Drets Fonamentals (FRA) publicada el 2014.
2 Font: Macro enquesta de violencia contra la dona, 2015 Delegacio del Govern per a la violéncia de génere, Madrid.
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* El15,2% de les dones d’'origen estranger a I'Estat Espanyol han patit VS al llarg
de la seva vida3.

= El 6,6% de les dones que han tingut parella han mantingut relacions forcades
pels seus companys sentimentals.

Les VS estan presents en la nostra societat des de temps immemorials. S'ha utilitzat la
sexualitat, la capacitat reproductiva i el cos de les dones, nenes i adolescents per
sotmetre-les, per dominar-les, com a transaccié economica, com a boti de guerra, per
fer mal a altres homes lligats emocionalment a les dones sense tenir en compte el
patiment i dolor de les mateixes dones.

Les violencies sexuals han estat sempre normalitzades, potser avui sortosament menys
que mai, perd encara es produeixen diariament entre nosaltres. Recentment, amb
I'accés més facil i gratuit a la pornografia, podria haver-se incrementat el “desig"
d'exercir violéncia sexual contra les dones, assumint que els models de la pornografia
androcentrics i heteropatriarcals (s'exerceix violéncia sexual, fisica i psicologica, les
dones son submises i busquen el plaer masculi per sobre del seu propi) son totalment
desitjablesivalids, i sdn copiats per gent cada cop més jove que inicia les seves primeres
relacions sexuals.

Per aixo, visibilitzar tot alld que son signes de VS i que estan "naturalitzades o
normalitzades" tan dins de la relacid de parella com en altres contextos, com el laboral,
educatiu, familiar, veinal, d'espais d'oci... facilitaria la prevencio, la recuperacio i la
denuncia social i el rebuig de les VS.

A la ciutat de Barcelona existeixen diferents recursos municipals, entitats
especialitzades, com arala nostra, i associacions de dones i feministes que treballen des
de fa anys les violencies sexuals. Rau aqui doncs la importancia de la realitzacié d'un
estudi per recollir informacié detallada sobre tots els recursos existents i en
funcionament a la ciutat de Barcelona, que configuren la xarxa d'atencio a I'ambit de les
agressions i abusos sexuals, que permeti la deteccid de les necessitats no cobertes i
proposar millores.

L'increment de denuncies respecte a abusos i agressions sexuals, juntament amb les
accions comunitaries que s'estan duent a terme tant pel mateix Ajuntament (BCN
antimasclista), com per altres entitats de districte i de la ciutat, justifica la necessitat
d'un projecte com el que presentem. De la mateixa manera, aquest projecte permetra
poder valorar els buits que pot tenir la ciutat de Barcelona respecte a la sensibilitzacio,
prevencid, atencio i recuperacio de les VS, aixi com reforcar els circuits establerts a la
xarxa de ciutat.

3 Font: Enquesta sobre la violéncia masclista realitzada per I’Agéncia Europea de Drets Fonamentals (FRA) publicada el 2014,
4 Macro enquesta de violéncia contra la dona, 2015 Delegacio del Govern per a la violéncia de génere, Madrid.
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1.3.0bjectius de I'informe

1.3.1. Objectius generals de I'informe

®  Contribuir a la visibilitzacio del fenomen de les VS a la ciutat de Barcelona,
mitjangant la sensibilitzacid a la ciutadania sobre I'existencia i tractament de les
violéncies sexuals, especialment a les dones, adolescents i joves.

= Millorar el coneixement de la xarxa d'atencid a les persones victimes d'abusos o
agressions sexuals en funcionament a la ciutat de Barcelona, tant als
professionals d'atencio social com a la ciutadania general, que faciliti I'accés als
serveis.

®  |Impulsar I'enfortiment de la xarxa d'atencid especialitzada en VS a la ciutat de
Barcelona.

1.3.2. Objectius especifics de I'informe

®  Proporcionar informacio actualitzada sobre els diferents recursos disponibles a
la xarxa d'atencio a les persones victimes de VS a la ciutat de Barcelona.

®  Oferir informacié telematica actualitzada sobre deteccio, prevencio i
recuperacio en VS, a més de les seves manifestacions i conseqiéncies.

® |dentificarianalitzar les possibles mancances de la xarxa d'atencio, recuperacio,
sensibilitzacio en violéncies sexuals, i oferir propostes de millores en I'atencio a
les violéncies sexuals.

®  Promoure el treball de difusid, coordinacio i derivacio amb els recursos de la
xarxa d'atencio a les violencies sexuals.

1.4. Metodologia i estructura de I'estudi

La metodologia emprada en |'estudi se centra en entrevistes individuals a cada servei
de la xarxa, amb I'analisi d'altres experiéncies territorials. La visita in situ a cada servei,
institucio o entitat, ha esdevingut clau per a conéixer el seu funcionament i la seva tasca
en relacio a les VS.

Les entrevistes son sessions que s’han gravat en suport audio (aquelles persones que
van prestar la seva autoritzacid i van signar el consentiment informat) per tal de facilitar
el recull de dades, opinions i experiéncies. Posteriorment, amb el recull i el buidatge de
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les entrevistes, s’ha elaborat aquest informe que pretén aglutinar, amb I'explicacio de
les experiéncies de cada servei i entitat, les conclusions generiques i especifiques aixi
com les propostes de millora respecte a la xarxa de recursos. Destacar que, en cap cas,
les opinions i les afirmacions reflectides a I'informe son senténcies condemnatories,
sino reflexions sempre disposades a ser objecte de debat i contradiccio.

Aixi mateix, abans de la publicacio de I'informe que subscrivim, el 22 de novembre del
2018, varem fer una sessio de contrast amb diverses persones professionals en I'ambit
de les violéncies sexuals, per tal que mostressin la seva opinio inicial respecte a les
conclusions de I'estudi i generéssim un debat enriquidor abans de tancar la redaccio de
I'informe.

Afegir que, durant I'elaboracio i el treball de camp de I'estudi, hem anat confeccionant
un Espai Web de difusid del projecte que servis també de mapeig dels recursos existents
en materia de violéncies sexuals. Un web que fos de facil accés per aquelles dones i
adolescents que hagin patit algun o més d'un episodi de VS a la ciutat de Barcelona i
requerissin d'assessorament inicial i/o una guia dels recursos de la ciutat. Hem intentat
que sigui un portal web amb un contingut amable, entenedor, comode i sobretot
empoderador, fugint del vocabulari revictimitzador que al nostre entendre algunes
guies d'assistencia utilitzen. En I'apartat numero 6 de l'informe ho expliquem de
manera més detallada.

2. Contextualitzem les violencies sexuals

2.1. Reflexions al voltant del concepte de violéncies sexuals

Les violencies sexuals contra les dones joves i adultes, adolescents i nenes, sén una de
les manifestacions de violéncies masclistes més extensa, invisible i tolerada a la nostra
societat. Les violéncies sexuals son qualsevol forma d'interaccido sexual sense
consentiment, entenent aquest darrer concepte com quelcom més ampli que el simple
permis, és a dir, sense consentiment actiu, consens ni desig.

Son actes que cerquen fonamentalment la submissié del cos de les dones i les noies i de
la voluntat de les mateixes, consequéncia directa de la construccid heteronormativa i
patriarcal de la sexualitat a la nostra societat o altrament dit, la cultura de la violacié
(terme utilitzat per a descriure una cultura en la qual la violacid i la cosificacio de les
dones esta normalitzada a causa dels comportaments i les actituds socials).

Rita Segato, antropologa feminista argentina deia, en consonancia amb la
naturalitzacio de la violéncia sexual que "las relaciones de género son un campo de poder.
Es un error hablar de crimenes sexuales. Son crimenes del poder, de la dominacién, de la
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punicién. El violador es el sujeto mds moral de todos: en el acto de la violacién estd
moralizando a la victima. Cree que la mujer se merece eso”.

Les violéncies sexuals s'exerceixen a través de la pressio, la coaccio, el xantatge,
I'amenaca, la manipulacid, la violéncia psicologica, I'alcohol i altres drogues, aixi com
qualsevol altre factor que pugui alterar i doblegar la voluntat.

L'Organitzacio Mundial de la Salut (OMS, 2011), defineix la violéncia sexual com: "todo
acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo
la sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra persona, independientemente de
la relacion de esta con la victima, en cualquier dmbito, incluidos el hogar y el lugar de
trabajo”.

Pel que fa als actes concrets que son considerats violéncies sexuals, la mateixa
organitzacio estableix que van de "l‘assetjament verbal a la penetracid for¢ada i una
varietat de tipus de coaccid, des de la pressio social i la intimidacid per forga fisica...” (OMS,
2013).

No es pot establir una escala precisa graduant la gravetat de les diferents formes de
violencia sexual, el que de vegades no s’ha volgut fer, des d'una optica feminista, per a
no transmetre la visio de que certes violencies son irrellevants o tolerables. En resum,
enumerem diverses manifestacions de violéncies sexuals, entenent que aquesta llista
en cap cas és tancada i exhaustiva, més aviat oberta a d'altres manifestacions de
violéncies sexuals que puguin apareixer o existir:

= Agressio sexual: accid d'interaccid sexual no consensuada, no consentida.

®  Abusos sexuals i/o tocaments no desitjats: al carrer, a casa, a la universitat, a
I'institut o a un parc, entre d'altres.

" Assetjament sexual: a la feina, a la familia, a l'institut, a la universitat o entre
els amics, quan algu demana relacions sexuals o insisteix amb coaccio (forga,
violencia fisica o psicologica) o amenaga, i aix0 genera una situacio
d’intimidacio, incomoditat i intranquil-litat.

" Violéncia verbal, no verbal, visual o escrita: missatges i mirades obscenes ifo
comentaris de contingut sexual, a la feing, al carrer, a la familia, a I'institut o a la
universitat.

" Trafic de dones amb finalitat d’explotacio sexual: utilitzacio de dones que han
estat traslladades a un altre pais, de vegades amb falses promeses, per a
explotacio sexual comercial (prostitucio forcada) o per part de persones
concretes. Inclou la forma de segrest i “pseudomatrimoni” o concubinat forcat
per part d’organitzacions terroristes.
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®  Matrimonis for¢ats: comuns en certes cultures (i no fa tant, en la nostra) on les
dones son entregades a un marit no desitjat, generalment a canvi d'avantatges
per ala familia de les mateixes.

®  Mutilacio genital femenina: consisteix en ['ablacid o extirpacio de part
dels genitals externs femenins, amb medis quirurgics rudimentaris o no. La
mutilacio ritual sempre compren la clitoridectomia o ablacio del clitoris

" Les tecnologies actuals d'informacié i comunicacié (mobils, ordinadors,
tauletes...) proporcionen nous mitjans per a les practiques a dalt
assenyalades, sovintidentificades per una o diverses denominacions en anglés.
En totes elles es dona la intencid d'agredir o extorsionar la victima mitjangant
I'enviament o difusi6 de material sexual potencialment ofensiu o
comprometedor. Sense esgotar la llista:

v/ Enviament de continguts sexuals intims, quan es fa amb anim
exhibicionista o ofensiu per mitja de dispositius electronics ( "Sexting",
"sexcasting").

v’ Publicacié d'imatges intimes per part d'una antiga parella encara que
haguessin estat preses amb permis ( "Revenge porn" o porno venjatiu).

v També s'ha donat un nom a l'aproximacié enganyosa d'un pederasta a
menors per Internet, distorsionant la seva identitat ( "grooming").

v L'explotaci6 sexual forcada es pot materialitzar obligant a la victima a
actuar davant d'una camera web (Sexcam).

= Eliminacié no consentida del condo, de forma dissimulada o enganyosa, en
una practica sexual consensuada.

= Altres: qualsevol interaccio d’una persona en contra de la llibertat sexuval de les
dones, noies, adolescents o menors d'edat.

2.2. La importancia del consentiment desitjat

La societat, al llarg d’aquests Ultims anys, ha anat evolucionant i posant émfasi, a nivell
social, en el concepte del sexe consensuat. Abans es parlava Unicament del terme de
consentiment, i ara del consentiment exprési de la necessitat del plaer i I'existéncia del desig.

Tot i que la gran majoria de la poblacid es posiciona d’acord amb el concepte de sexe
desitjat i consensuat, la realitat és que, a la practica, moltes relacions intimes segueixen
sent relacions no consensuades, no negociades i d’aquesta manera, unilaterals i
violentes. Tot aix0 perque, com hem exposat en el primer punt, es reprodueixen
jerarquies sexuals imposades i arrelades a la societat masclista, patriarcal i
heteronormativa actual. Es en aquest context on les dones i les adolescents som
susceptibles de patir VS.

De fet, "la conviccid inequivoca de que existeixi un consentiment mutu, és ['Unica via que
possibilita la legitimitat de les relacions. Consentir no vol dir deixar que [altre faci, ni vol

6


https://ca.wikipedia.org/wiki/Ablaci%C3%B3_(medicina)
https://ca.wikipedia.org/wiki/Aparell_sexual_femen%C3%AD#%C3%92rgans_genitals_externs
https://ca.wikipedia.org/wiki/Cirurgia
https://ca.wikipedia.org/wiki/Cl%C3%ADtoris
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dir interpretar els silencis com si fossin "Sis”. Vol dir dedicar temps a saber que vol l'altre/a,
vol dir prequntar, vol dir entendre i respectar el limit, vol dir comunicacié i vol dir, sobretot,
dret al plaer. | aixo cal que ho aprenem des de petites a partir d’una educacid afectivo-
sexual integradora. En aquest sentit, la comunitat és fonamental perqué les persones
puguin construir maneres de viure la sexualitat basades en la cultura del plaer i el

consentiments”.

Una de les fites més importants dels moviments feministes és posar sobre la taula
I'estructuralitat de les violéncies. Rita Segato explica amb especial claredat que la
violéncia sexual no és quelcom anomal, just al contrari: és la representacio d'un valor
que existeix socialment i que s’ha ensenyat als homes des de ben petits a través de
I'anomenada cultura de la violacié que hem esmentat anteriorment.

Virginia Despentes, fildsofa, es mou en els mateixos termes i ho explica aixi: "Nos
obstinamos en hacer como si la violacion fuera algo extraordinario y periférico, fuera de la
sexualidad, evitable. Como si concerniera tan sélo a unos pocos, agresores y victimas,
como si constituyera una situacion excepcional, que no dice nada del resto. Cuando, por el
contrario, estd en el centro, en el corazdn, en la base de nuestra sexualidad. Rito de
sacrificio central, estd omnipresente en el arte, desde la antigiiedad su representacion en
los textos, la escultura, la pintura es una constante a través de los siglos. (....) La condicion
femenina, su alfabeto. Siempre culpables de lo que nos hacen. Criaturas a las que se
responsabiliza del deseo que ellas suscitan. La violacion es un programa politico preciso:
esqueleto del capitalismo, es la representacion cruda y directa del ejercicio del poder.
Designa un dominante y organiza las leyes del juego para permitirle ejercer su poder sin
restriccion alguna. Robar, arrancar, engafar, imponer, que su voluntad se ejerza sin
obstdculos y que goce de su brutalidad, sin que su contrincante pueda manifestar
resistencia. Correrse de placer al anular al otro, al exterminar su palabra, su voluntad, su
integridad. La violacion es la guerra civil, la organizacion politica a través de la cual
un sexo declara a otro: yo tomo todos los derechos sobre ti, te fuerzo a sentirte
inferior, culpable y degradada”.

2.3. Aproximacio legal a les violencies sexuals

Legalment, les VS Unicament es contemplen conceptualment dins el marc de les
violéncies masclistes a la llei catalana per eradicar la violéncia masclista (Llei 5/2008).
La llei estatal de violencia de génere (Llei organica 1/2004) no les contempla com a tals,
ocupant-se només de la violencia de génere i la violéncia sexual en I'ambit exclusiu de
la parella o ex-parella.

5 Xavier Cela Bertran, al diari Critic (2017):
https://www.elcritic.cat/blogs/sentitcritic/2017/12/28/educacio-cultura-del-consentiment-i-masculinitats/
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Des de fa molt temps, un sector molt ampli de professionals de I'ambit de les violéncies
i de col-lectius feministes d'arreu, treballem per a la transformacié i —al nostre entendre-
millora d’aquesta llei:

1) En primer lloc, perque amplii el marc conceptual de les violéncies masclistes i
d’aquesta manera inclogui totes les dones, deixant de banda el vincle intim anterior o
no amb la persona agressora que tinguin aquestes. | 2) En segon lloc, per a lainclusié de
les violéncies sexuals com a tipus de violéncia masclista i per tant dins el procediment
que la llei estatal de violencia indica.

Centrant-nos en el marc legal actual, Unicament se seguiria el procediment per
violéncia masclista de la llei estatal 1/2004, quan la violéncia sexual es perpetua dins
I'ambit de la parella o ex-parella. Més endavant veurem pero que, precisament, aquest
tipus de violencia sexual, és una de les més invisibilitzades pel vincle de confianca
existent entre I'agressor i la victima.

Malgrat aixo, les violéncies sexuals contra les dones no s’escapen del concepte de
violéncies masclistes. Com les entenem, i en I'ambit comunitari, son una de les
manifestacions d’aquestes violéncies més extensa, ignorada i tolerada a la nostra
societat, i afecta tant en I'espai pUblic com en I'esfera privada (ja sigui en I'ambit de la
parella o familiar, o en I'entorn més proper).

El bé juridic protegit en el Codi Penal, en aquest tipus de delictes, és la llibertat sexual
entesa com "(...) autodeterminacion o libre disposicion de la potencialidad sexual y el
derecho a no verse envuelto sin consentimiento, en una accion sexual”.

No totes les violéncies sexuals estan recollides al Codi Penal. Les que si que ho estan son:

®  Agressions sexuals

= Abusos sexuals

= Assetjament sexual

®  Trafic de dones amb fins d’explotacio sexual

= Matrimonis forgats

= Mutilacions genitals femenines

®  Pornografia infantil

= Exhibicionisme sexual

= Revelacid i descobriment de secrets (per a la difusio i/o publicacié d'imatges
sense autoritzacio)

Respecte al concepte de consentiment sexual i la seva articulacid juridica, convé
precisar com |'enfocament critic actual de la judicatura, segueix traslladant la
responsabilitat a les dones i les noies a I’'hora d’establir els limits davant les imposicions
sexuals dels homes. De tal manera que sén les dones i noies les que han de carregar
amb la prova de la seva negativa davant de requeriments sexuals no desitjats. Negativa
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que, en cap cas, en el nostre sistema judicial, té en compte la jerarquiaiels rols de poder
simbolics socio-sexuals imposats.

Encara, a dia d'avui, en I'imaginari social, els estereotips i mites entorn |'actitud de la
victima que ha patit VS perduren en la nostra mentalitat i aquests es traslladen
automaticament en la manera d'actuar del sistema judicial. Estereotips i prejudicis com
saber sianava beguda o no, com anava vestida, si es va resistir o va demanar prou auxili,
quantes vegades es va negar i de quina manera, etc... oblidant completament que per
davant de tot, en |'exercici de la llibertat sexual, ha d’existir bilateralitat i reciprocitat en
el desig sexual.

En aquest punt doncs, el sistema legal ha creat una gran desconfianca quant al
missatge de proteccio i d’'empoderament a les victimes d’aquests tipus de delictes.
| per contra, un cap als agressors que no resulta suficientment dissuasiu.

2.4. Violéncia institucional

La violéncia institucional és aquella violencia fisica, sexual, psiquica o simbolica,
exercida abusivament per agents, funcionaris de |'estat o institucions en compliment
de les seves funcions. Es caracteritza per |'Us del poder de I'Estat per a causar dany i
reforgar els mecanismes establerts de dominacio.

La violencia institucional parteix sovint de prejudicis i estereotips negatius que
alimenten el mal tracte i que es reprodueixen per les institucions i les lleis, constituint
un factor central de la violéencia esmentada i un desencadenament de la violéncia
personal. Tanmateix, la violéncia institucional ha estat sempre la menys visible, la més
silenciada i la més impune de totes.

El biaix de génere® no s’escapa de la violéncia institucional i és un detonant d’aquesta.
Aixi doncs, afecta de manera directa en el tracte i en I'estructura organitzativa, de
funcionament i de decisid al voltant dels processos de les dones que han patit VS.

La violéncia institucional contra les dones ha estat reconeguda a nivell internacional. El
1993, la Declaracid sobre I'Eliminacio de violéncia contra la dona de I’Assemblea
General de les Nacions Unides, contemplava ja la violencia "“fisica, sexual i psicologica
perpetrada o tolerada per [’Estat”. En el seu article quatre, recull més de 17 deures per
complir per part dels estats membres per a evitar la violéncia contra les dones: des d'uns
pressupostos que garanteixin la proteccio de les victimes, a mesures en l'atencio,
assisténcia, educacio i investigacid. El Conveni d’Istanbul també contempla en el seu
article 5 les obligacions de I'Estat, i trasllada aquesta responsabilitat a les autoritats,
funcionaris, agents i institucions estatals.

6 El biaix de génere es defineix com una inclinacio esbiaixada vers una persona o col-lectiu basada en el seu génere.
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La violéncia institucional Unicament agreuja la violéncia patida per les dones i
adolescents, i incrementa la seva exposicio al risc. Aquesta s'exerceix des de la
culpabilitzacid, des del qiestionament (*Com anava vestida? Havia begut en excés?
Que feia sola al carrer?”), des de I'obstrucciod a la justicia restaurativa i a la proteccid real
i efectiva (denegant ordres de proteccio, denegant ajudes economiques o d’habitatge,
etc.), a I'assentament de mites i estereotips tipics (*una dona no pot ser violada per la
seva parella o una prostituta tampoc pot patir una agressio sexual per la seva professio”,
per exemple), falta d'informacid, mecanitzacio dels processos i sensacid
d’'impersonalitat, etc...

Aquest context negatiu provoca conseqiencies anomenades dins el concepte de
victimitzacio secundaria, per a aquelles donesiadolescents que a través de la dendncia
ja sigui a nivell social o judicial, exposen la seva situacio de violeéncia. Segons Beristain
(1996), la victimitzacid secundaria com a forma de violéncia institucional fa referencia
a la inadequada atencid que rep la victima. Son aquells danys i perjudicis psicologics,
socials, judicials o econdmics que es produeixen en el moment posterior als fets
denunciats.

Campanyes recents a les Xarxes Socials, com el #metoo i en favor de la lluita contra la
justicia patriarcal, en casos mediatics com La Manada a I'Estat Espanyol, han posat en
entredit la violéncia exercida per les institucions aquests Ultims mesos. La mobilitzacio
social vers la violéncia institucional ha estat i és innegable. En deixem uns petits

exemples grafics:
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2.5. Enfocament de les violéncies sexuals a la xarxa d’abordatge

Al llarg de la diagnosi s’incideix en la falta de criteris unificats, en general, a la xarxa de
recursos d'abordatge de les VS. Per tant, el concepte de VS no s’escapa d'aquesta
manca d'homogeneitat. La gran majoria de professionals i persones expertes mostren
una gran preocupacid per aquest extrem i demanen que, en consonancia amb
I'ordenacio de la xarxa de recursos, es crei un criteri uniforme al voltant del concepte
de violéncies sexuals. Només aixi es podra establir un marc d'atencié i abordatge
concret i especific. De fet, aquesta manca d'un concepte generalment compartit pot
contribuir encara més a la manca de percepcio d’'aquests tipus de violéncies i per tant,
a ocultar la necessitat real d’abordar-les.

L'extrem confirmat per gairebé la gran majoria d’entrevistes ha estat la manca de
concepte global de VS, el que genera doncs conseqiencies en I'organitzacio de la xarxa
i en I'atencié de les mateixes. Hi ha serveis/institucions/fundacions que entenen les
violéncies sexuals en el sentit més ampli (incloent-hi a part de les agressions sexuals i
els abusos, la mutilacio genital femenina, els matrimonis forcats i el trafic d’éssers
humans), altres que només atenen situacions d'abUs o agressio sexual, altres que
inclouen I'ambit de la parella o ex-parella, algunes que inclouen una mirada més
interseccional i altres que no...

Tot aix0 genera una desorganitzacio del criteri conceptual i en conseqiéncia, afecta
en les derivacions i en el treball inter-xarxa dels recursos. A més a més, si afegim els
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requisits especifics d’entrada per a I'atencio de cada servei, en concret, si les victimes
son majors o menors d'edat, si son nois i/o noies, si son abusos o agressions en I'ambit
familiar o de desconeguts, entre d'altres, la dificultat i la confusid esmentada
augmenta.

La inexisténcia d’enfocament i de visid estratégica concreta de les violéncies sexuals, es
trasllada en la manca d’un abordatge especific dins dels protocols i dels circuits. | aix0 a
qui perjudica directament és a les dones i adolescents que han patit episodis de VS.
Inevitablement, la desorganitzacid de la xarxa es trasllada en format de desinformacid
cap a les mateixes i sovint, no saben a on han de dirigir-se en la cerca del suport
necessari.

De manera urgent i necessaria, la manca d’organitzacid, d’endreca i de lideratge de la
xarxa, s'ha de redirigir per a fer-la directa, planera, Util i transversal, quant a I'abordatge
de les VS. Ha de venir de la ma d'una conviccid i un impuls politic. Sén aquests
estaments els que tenen la potestat i la legitimitat per a crear un espai que permeti
reordenar, empoderar i dotar d'utilitat expressa els recursos en materia de VS perqué
les dones i les adolescents puguin identificar-los com a tal per a fer-ne Us.

L'objectiu de la intervencid en VS ha de contribuir a impulsar la capacitat de resiliéncia
de les dones victimes i la seva reparacio, des d'una perspectiva basada en els drets
humans i amb perspectiva de génere, que garanteixi d’aquesta manera una atencio
integral, publica, universal per a totes les dones, adolescents i nenes.

3. L'abordatge integral de les violéncies sexuals
a la ciutat de Barcelona

3.1. Articulacio de la xarxa d’atencio i recuperacio actual

Davant I'absencia de protocols marc per a I'abordatge de les violéncies sexuals contra
les dones, en la major part dels casos la xarxa que intervé coordinadament contra les
violéncies masclistes és la que cobreix la intervencio, I'atencio i la recuperacid en casos
de VS a la ciutat de Barcelona.

Regulacio de les violéncies masclistes

El Protocol Marc que regula la intervencié en matéria de VM es va desenvolupar arran
de la Llei catalana 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. El
govern de la Generalitat de Catalunya ha desenvolupat models d’intervencio integral
en tot el territori de Catalunya a través d'una xarxa de serveis especifics. A més a més,
son les administracions de la Generalitat i dels municipis les competents en matéria de
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serveis de la xarxa i, per tant, també |’Ajuntament de Barcelona en aquest cas. El
Protocol Marc a Catalunya per a la intervencio de les violencies masclistes, estableix les
bases per a una intervencid integral’.

A diferéncia de Catalunya i altres territoris comarcals, Barcelona comarca no ha
desenvolupat un protocol especific en materia de violéncies masclistes. De fet,
recentment (feb 2019) ha estat dissolt el Consell Comarcal del Barcelonés, estimant-se
que I'Area Metropolitana de Barcelona s'encarregara de la majoria de les seves
competéncies en els propers mesos.

En canvi, a nivell local i municipal, I'’Ajuntament de Barcelona si que compta amb un
protocol d’intervencid especificanomenat circuit Barcelona contra la Violéncia Masclista

creat I'any 2001. Es un projecte de col-laboracié interinstitucional per abordar de forma
integral, multidisciplinaria i transversal la prevencio, deteccio, atencio, recuperacio i
reparacio de les dones i els seus fills i filles que viuen situacions de VM. Es va impulsar i
esta coliderat per I’Ajuntament de Barcelona i el Consorci Sanitari de Barcelona. Té
representants de totes les institucions implicades en I'abordatge de la VM a Barcelona:
serveis de salut, serveis socials, justicia, Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana, Consorci de
Serveis Socials de Barcelona, Consorci d'Educacio de Barcelona, Institut Catala de les
Dones i persones referents de les taules territorials de districte.

La finalitat del Circuit Barcelona contra la Violéncia Masclista és establir un sistema
articulat de treball en xarxa, cooperatiu i col-laboratiu entre els diferents agents dels
ambits sanitari, social, policial, judicial i educatiu. | aquest s’adreca a professionals de
serveis, institucions i entitats que tenen un paper actiu en la prevencid, la identificacio,
I'atencid, la recuperacio i la reparacio de les VM. L'eix vertebrador de I'abordatge és el
treball en xarxa de tots els agents intervinents en un procés d'aquest tipus®.

Regulacio de les violéncies sexuals

En concret doncs, i centrant-nos en |'objecte de I'estudi, cal assenyalar que no hi ha un
protocol marc de referéncia per a la intervencié en matéria de violéncies sexuals, ni
a Catalunya, ni a Barcelona comarca/ Area Metropolitana, ni a Barcelona municipi.
Si que hi ha, com després veurem, en |I'ambit de les violencies masclistes, el que no és
ben bé el mateix.

Ara bé, aix0 ens duu a fer dues reflexions i és que, centrant I'atencid de les VS des del
punt de vista sanitari: 1) L'atencio de les violéncies VS es basa en quelcom puntual i
urgent, deixant fora moltes altres casuistiques com poden ser les agressions sexuals en
I'ambit de la parella i 2) L'atencio i la posterior intervencié es produeix principalment a

7 http://dones.gencat.cat/web/.content/o3_ambits/docs/vm_protocol_marc.pdf (2009).
8http://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/ca/prevenir-i-actuar/circuit-barcelona-contra-les-violencies-
masclistes
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nivell socio-sanitari i deixa de cobrir altres necessitats socials i assistencials que les
dones i adolescents que han patit VS requereixen.

El Protocol del Departament de Salut que requla I'abordatge de les VS en el seu ambit,
posa de manifest |'atencié medica-assistencial necessaria i li dona protagonisme a
I'Hospital Clinic com a Hospital referent en casos de VS9. Celebrem que de nou,
I'Hospital Clinic ha pogut ampliar la franja d’edat d'atencio, sent abans de 18 anys en
amunt i ara a partir dels 16 anys. Aquest hospital de Barcelona també disposa d’'un
protocol d’actuacié especific®.

Malgrat el que hem esmentat anteriorment i penjant del Protocol Marc de la ciutat de
Barcelona quant a l'abordatge de les VM, existeix una subcomissio de caracter
multidisciplinari, que va crear la “Guia per a |'abordatge de la Violéncia Sexual a
Barcelona®"”, entre I'any 2008 i 2012, entenent que necessitava una regulacio particular.
Aixi i tot, no deixa de ser una guia i no un protocol marc amb la rellevancia regulativa
que pot generar dins el circuit.

Esmentar també, que a nivell local, Barcelona ha creat recentment un Protocol
anomenat “No callem” per a regular les agressions sexuals i I'assetjament en espais
d’oci nocturn privat Unicament®? i un altre, anomenat “No és No” per a regular i abordar
socialment les agressions sexuals i I'assetjament dins el context d’espais publics.

Regulacié de les VM i VS en I'adolescéncia

Distincié a part, quant a la regulacio i els protocols que desenvolupen la xarxa
d’intervencio en matéria de VM i VS, és la que mereix I'adolescéencia i el treball amb la
infancia. Ens centrarem en aquells que afecten les noies adolescents per ser la franja
d’edat objecte d’estudi.

Malauradament, I'abordatge de les VS en les adolescents, esta enfocada a quan
aquestes es produeixen dins el context familiar, i per tant I'atencio es produeix des
d’aquesta mirada.

La intervencid principal la duran a terme els agents que intervenen per a la proteccio a
lainfancia i 'adolescéncia®3. Oblida aleshores, una part d'adolescents que hauran estat
agredides, abusades o assetjades per la seva parella, pel seu company de classe o en un
context d’oci nocturn (edat potencial d'ocupacié d'aquests tipus d’espais), segons

9 http://salutweb.gencat.cat/web/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-
anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/arxius/operatiu_violencia_sexual.pdf

10 https://www.hospitalclinic.org/files/guia_assist_violencia_sexuahcb.pdf
http://www.gencat.cat/salut/botss/html/ca/dir3612/guia_violsexual_definitiu_juliol2o 12_set.pdf
2http://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/sites/default/files/protocol_oci_nocturn_cat.pdf
Bhttps://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/os_prevencio_maltractament_infantil/303_ProtocolMarcAbusosSexuals
setembreo6.pdf
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["Oltim Informe de I'Observatori Noctambules de la nostra Fundacio: “Violéncies sexuals
en entorns festius: estratégies d'actuacio”*+.

Nogensmenys, a la ciutat de Barcelona disposem del SARA JOVE (Servei d'Atencio,
Recuperacio i Acollida jove). Es un servei de I’Ajuntament de Barcelona format per un
equip de professionals de I'ambit de I'educacio social, la psicologia, el treball social, el
dret i la insercid laboral que treballen conjuntament per oferir una atencio integral a
joves, d’entre 12 i 17 anys, victimes de violéncia masclista (i per tant, victimes també de
violéncies sexuals).

El Protocol per excel-lencia que s’encarrega d’'avaluar I'abordatge de les VM en
I'adolescéncia, és el Protocol de Joventut per a I'abordatge de la Violéncia Masclista de
la Generalitat de Catalunya.

Es un Protocol Marc que inclou la prevencio, la deteccid, I'atencid i la recuperacié dins
I'abordatge de les VM. Es un protocol complet quant a la inclusié dels tipus de VM, ja
que comprén entre d'altres, la violéncia sexual definint-la de la segient manera:
"Comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa
l'exhibicio, l'observacid i la imposicid, per mitja de violéncia, d’intimidacio, de prevalenca o
de manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona
agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o
de parentiu”.

Altres protocols i/o guies amb incidéncia a Barcelona i Catalunya

e Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enfront del ciberassetjament entre
iguals®.

e Protocol per ala prevencid i abordatge de I'assetjament sexual i per rad de sexe
al'empresa®’.

e Protocol d’actuacions per a prevenir la mutilacié genital femenina®.

e Protocol de proteccio de les victimes de trafic d'éssers humans?®.

e Procediment d'atencid i prevencid policial de matrimonis forcats.

4 https://www.drogasgenero.info/wp-content/uploads/sinformeNoctambulas_2017-18.pdf
1shttp://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/arxiu/conviure/genere/recursos_per_a_professionals/protoc
ol_joventut_abordatge_violencia_masclista_jovecat.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/borrar-
ciberassetjament_iguals/

7 http://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/o4_-
_recursos/publicacions/protocol_assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-abordatge-de-lassetjament-sexual-i-
per-rao-de-sexe-a-lempresa_DEF.pdf
18Bhttp://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/recursos_professionals/prevencio_mutilacio
_genital/

19 http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/coordinacio/protocol_marc

20 http:/[interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/materials-sobre-
violencia-masclista-i-domestica/documentacio-sobre-violencia-masclista-i-domestica-per-a-
professionals/matrimonis-forcats.-procediment-datencio-i-prevencio-policial-/
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http://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicacions/protocol_assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-abordatge-de-lassetjament-sexual-i-per-rao-de-sexe-a-lempresa_DEF.pdf
http://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicacions/protocol_assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-abordatge-de-lassetjament-sexual-i-per-rao-de-sexe-a-lempresa_DEF.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/recursos_professionals/prevencio_mutilacio_genital/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/recursos_professionals/prevencio_mutilacio_genital/
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/coordinacio/protocol_marc
http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/materials-sobre-violencia-masclista-i-domestica/documentacio-sobre-violencia-masclista-i-domestica-per-a-professionals/matrimonis-forcats.-procediment-datencio-i-prevencio-policial-/
http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/materials-sobre-violencia-masclista-i-domestica/documentacio-sobre-violencia-masclista-i-domestica-per-a-professionals/matrimonis-forcats.-procediment-datencio-i-prevencio-policial-/
http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/materials-sobre-violencia-masclista-i-domestica/documentacio-sobre-violencia-masclista-i-domestica-per-a-professionals/matrimonis-forcats.-procediment-datencio-i-prevencio-policial-/
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Necessitats detectades

A nivell general, com podem veure als apartats anteriors, hi ha documents, protocols i
guies que regulen |'abordatge de les VS a Catalunya i a Barcelona concretament. Ara
bé, és necessari revisar-ho en conjunt per:

1

1) Establir un criteri Unici especific del concepte de VS, amb I'abast territorial més
gran possible, que contribuira a decidir si I'abordatge d'aquestes penja del
mateix circuit de VM adscrit a la ciutat de Barcelona i cal meticulosament
articular-ho i dirigir-ho en aquesta direccio. O si al contrari, ens caldria regular
una nova xarxa que intervingui en les VS.

2) Dotar pressupostariament la xarxa i el circuit que s’estableixi per tal que puguin
ser correctament implementats els protocols marc i les guies que regulin
I'abordatge de les VS.

3.2. Ambits d’intervencié i protocols, guies o indicadors d'actuacié

Com hem explicat anteriorment, el nostre estudi se centra en l'analisi de la xarxa
d’atencio i recuperacio actual vers les VS que pateixen les dones i adolescents a la ciutat
de Barcelona. Per a dur a terme aquesta diagnosi, hem dividit els estadis d'intervencio
en VS en diversos ambits, entenent que son tots aquells als quals una dona o adolescent
que ha patit un o més d’un episodi de VS pot adrecar-se, de manera complementaria i
no excloent entre si.

Abans de comencar a estudiar la intervencio concreta i el paper que juga cada ambit
quant a la intervencio, voldriem fer un petit resum de la importancia de cadascun d’ells
i de la regulacid escaient en cada cas.

3.2.1. Ambit de les victimes de violéncia sexual

Per analitzar la xarxa existent i els recursos a I'abast en matéria de VS, és imprescindible
comptar amb el testimoni d’aquelles persones que han patit VS. Son elles les que, de
primera ma, poden explicar la seva vivencia per a que quedi reflectida i ajudi en les
conclusions d'aquest estudi. Es un tret diferencial d’aquest estudi ja que, no només vol
informar-se a través de |'experiéncia dels serveis i els recursos sind a través de
I'experiéncia i la subjectivitat de les noies i dones que han patit VS o les persones que
les han acompanyat en el seu procés de recuperacio.

Per aix0, hem entrevistat tres supervivents de violéncies sexuals majors d'edat, tres
menors d’'edat i dues persones acompanyants en el procés de recuperacio.
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3.2.2. Ambit policial

L’ambit policial o de seguretat és rellevant a |'efecte d’entendre la intervencié en VS.
Habitualment, és una via d’accés de dones o adolescents que han patit VS i aix0 ja sigui
perqué 1) Interposin una denuncia directament o 2) La policia s'assabenti d'un delicte i
actui d’ofici (és a dir, a iniciativa propia).

A grans trets i perque serveixi d'utilitat en la lectura d'aquesta diagnosi, a la ciutat de
Barcelona, el cos de seguretat que intervindra sera el dels Mossos d’Esquadra.
L'estructura d'aquest cos quant al buidatge de les denuncies dependra de la tipificacio
del delicte i de la persona delinqient. Si |'agressor és conegut, probablement la
recollida de la denuncia es fara per part de I'Oficina d’Atenci¢ al Ciutada (en endavant,
OACQ). Si l'autor és desconegut aquest pas es realitzara per la Unitat d’Investigacio (en
endavant, UV), qui s'encarregara de fer una investigacio i cerca dels fets delictius. Per
Ultim, tant si la noia és adolescent com si I'autor dels fets delictius és menor d'edat,
intervindra en la instruccid dels fets delictius la Unitat Central de menors del cos dels
Mossos d'Esquadra.

Destacar en aquest punt la figura del Grup d'Atencié a la Victima del Delicte (en
endavant, GAV), ja que fa un sequiment personal de les victimes d'aquests tipus de
delictes. | en els casos de trafic d'éssers humans, mutilacid genital femenina i
matrimonis for¢ats també intervenen en la instruccid dels casos (és a dir, durant la fase
d'investigacio i recollida de denuncia).

En relacio als protocols d’actuacid, el Departament d’Interior, no regula res especific
quant a la intervencio en VS. Aixi doncs, els cossos policials es regeixen d’acord amb el
Pla de Seguretat i atencid a les victimes de violencia masclista i domestica (2015-
2018)*%,

En I'ambit de la prevencid de les VS, el cos policial fa un petit resum d’advertiments per
tal d’evitar una agressio o abus sexual. El document, que es titula “consells de seguretat
per evitar les agressions i abusos sexuals”, conté informacio de seguretat immediata.
Ara bé, son consells enfocats en casos de VS imminents i puntuals, que deixen de banda
altres conceptes de VS que hem anat destacant al llarg de I'estudi (matrimonis forcats,
agressions sexuals en I'ambit de la parella, etc.). A més a més, al nostre entendre
incideix massa en la conducta de la victima per evitar I'agressio (amb el perill de
culpabilitzar-la) i en cap cas apunta al comportament de |'agressor*> de manera
complementaria.

2http:/finterior.gencat.cat/web/.content/home/o30_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/p
la_de_seguretat_i_atencio_a_les_victimes_de_violencia_masclista_i_domestica/PSAVVMD_DEF.pdf
22 https://mossos.gencat.cat/ca/detalls/Article/joves_consellsagressions
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3.2.3. Ambit institucional

L’ambit institucional pren rellevancia, concretament en territori Barcelones, pel que fa
a la responsabilitat i els drets i deures que les seves regidories tenen per aplicar i
implementar les politiques publiques socials. Les regidories es divideixen entre
I'estructura politica i I'estructura executiva, aquelles que defineixen les linies mestres
que s’han de sequir i altres que executen les politiques concretes, respectivament.

Per a l'estudi, hem entrevistat membres d'aquelles regidories que influeixen en
I'aplicacié de les politiques publiques de génere i als nivells que aquestes les afecten.
Aixi doncs, hem tingut en compte les regidories de Drets Socials, de Seguretat i
Prevencio, de Ciutadania, d’Educacio, Infancia i Joventut, la Regidoria de Feminismes i
LGTBI aixi com la d'Immigracid, Interculturalitat i Diversitat. Us deixem |'organigrama
d’organitzacio interna de I’Ajuntament de Barcelona per a saber-ne més=.

Destaquem d'aquestes Ultimes, la Regidoria de Feminismes i LGTBI, ja que de recent
creacio, és I'encarregada de promoure |'equitat de genere a la ciutat. La seva principal
estratégia és combatre els aspectes estructurals de la desigualtat de génere i del
sexisme.

Aixi mateix, participants importants de I'ambit institucional son aquelles institucions
que treballen per aplicar les politiques publiques que estudiem, tals com sén: els EAIA,
la DGAIA, I'Institut Municipal de Diversitat Funcional, entre d‘altres que figuren en
I’Annex 8.1. (Relacid de persones entrevistades).

3.2.4. Ambit sanitari

L’ambit de la salut, com s’ha anat dient al llarg de I'estudi, és un eix vertebrador en
I'abordatge de les VS també. El personal sanitari intervé de manera directa, activa i
transversal en I'atencio a dones i adolescents que han patit VS, ja sigui en la deteccid,
en I'atencio socio-sanitaria o en la recuperacio.

A la ciutat de Barcelona, I'Hospital de referencia per atendre casos de VS actualment és
I'Hospital Clinic de Barcelona i en materia d’infancia i adolescencia, tots els agents que
hanintervingut en I'estudi, referencien I'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona (Unitat
Funcional d’'Atencio als abusos sexuals a menors) i I'Hospital Germans Trias i Pujol
(Unitat de Pediatria Social de Can Ruti). Ambdds hospitals disposen de dues unitats
especialitzades en abusos sexuals en la infancia o en la minoria d’edat.

L’ambit de la salut, com hem destacat de manera positiva anteriorment, és I'eix més
detallat quant a I'abordatge de les VS. Ara bé, a tall de reflexio, té dues conseqiencies:
una de positiva que és I'atencio integral i els criteris organitzatius unificats en

3 https://ajuntament.barcelona.cat/ca/organitzacio-municipal
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aquest ambit; i la negativa que és el perill que sigui I'Unica via d’atencio6 coberta i
complerta en VS.

Recordem, com s’ha manifestat més amunt, que hi ha un Protocol del Departament de
Salut que regula I'abordatge de les VS, organitza I'atencid meédica-assistencial
necessaria i dona protagonisme a I'Hospital Clinic com a referent. en casos de VS.
Compta amb un equip interdisciplinar de professionals de la medicina, de la infermeria
i del treball social per assistir a les persones victimes d'agressions sexuals.

3.2.5. Ambit assistencial public

Els serveis assistencials a la ciutat de Barcelona implementats per actuar en contra de
les VM cerquen I'atencio integral d’aquestes de manera efectiva. Actualment, hi ha 10
serveis que pengen de la Xarxa d’Atencid Municipal de la ciutat de Barcelona i que venen
atenent a noies i dones de la mateixa. Son els segients:

= SARA (Servei d'Atencid, Recuperacid i Acollida). Ofereix atencié ambulatoria
especifica a persones victimes de situacions de violéncia masclista. Atencio a
infants des dels o anys.

" SARA JOVE (Servei d'Atencio, Recuperacio i Acollida). Ofereix atencio
ambulatoria especifica a noies i nois d’entre 12 i 17 anys victimes de situacions
de violencia masclista.

= Serveis d'acolliment d'urgencia de curta estada: CMAU-VM (Centre Municipal
d’Acolliment d'Urgéncia per Violencia Masclista) i de llarga estada CA-VM (Casa
d'Acolliment d'Urgéncia per Violéncia Masclista) i PA-VM (Pisos d’Acolliment
per violencia masclista). Serveis residencials d'acolliment d'urgéncia per a dones
que viuen situacions de violencia masclista i pels seus fills i filles, de curta i de
llarga estada. Proporciona una atencio integral. L'accés és per derivacio.

®  CUESB (Centre d'Urgencies i Emergencies Socials de Barcelona). Ofereix un
servei d'atencio psicosocial permanent, que atén qualsevol situacid d'urgéncia i
d'emergencia social a la ciutat, durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

= UTEH (Unitat Municipal contra el Trafic d’Essers Humans). La Unitat contra el
trafic d'éssers humans és un servei de I’Ajuntament de Barcelona que presta
atencio integral (psicologica, social i juridica) a victimes, sigui quina sigui la
finalitat (explotacid sexual, trafic d'organs, mendicitat, etc.), i assessora a les
entitats socials i professionals que ho requereixin.

®  PIAD (Puntd’Informacidi Atencid a les Dones): Serveis municipals de proximitat
que ofereixen informacio, atencid i assessorament en tots aquells temes
d'interés per a les dones i també possibiliten I'accés a diferents recursos de la
ciutat. Hi ha un PIAD a cada districte.

= Telefon d'Atencid contra la Violencia Masclista. Informen dels serveis existents
a tota Catalunya en contra de la violencia masclista i assessoren entorn als
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passos a sequir davant d'una situacid de violéncia masclista, per part d'una
persona particular interessada o bé d'un persona professional. Poden activar el
Servei d'Intervencid en crisis greus en I'ambit de la violencia masclista.

= Agéncia ABITS (Atencio a les treballadores sexuals cis i trans): El seu objectiu
primordial és atendre les dones cis i les dones trans que exerceixen la prostitucio
a la ciutat de Barcelona i prioritariament aquelles que es troben en una situacio
d'especial vulnerabilitat, d'una manera integral, global i coordinada perqué
puguin conéixer i exercir els seus drets en igualtat de condicions que qualsevol
altra dona de la ciutat.

3.2.6. Ambit judicial

L'espai judicial pren rellevancia quan intervé una denuncia per part de la persona
perjudicada per les VS o quan les autoritats o professionals que I'han ates ho
comuniquen al Jutjat i aquest Ultim actua d’ofici (és a dir, per iniciativa propia).

L'abordatge de les violeéncies sexuals, en aquests casos, deixant de banda el paper de
I'Oficina d’Atenci¢ a la Victima del Delicte (en endavant, OAV), pren protagonisme de
manera circumstancial i res té a veure amb la xarxa de recursos assistencials. Es I'ambit
que, teoricament, emparant-se en la justicia restaurativa intenta persequir la veritat del
delicte i condemnar pels fets delictius a la persona que en sera culpable d’aquests.

Hi ha diferents intervinents en el procés judicial tals com: les persones magistrades
(jutgesi/o jutgesses), el Ministeri Public (la Fiscalia que representa I'Estat), els advocats
iadvocades, elsiles procuradores, I'Institut de Medicina Legal i Forense (que intervé en
cas d'analisis forenses) i I'Equip d'Atencio Tecnic Penal (equip psicologic que certifica
ifo acredita I'afectacio psicologica de les victimes de VS).

Important és la figura de I'OAV, que és un servei gratuit que ofereix atencio, suport i
orientacio a les victimes i persones perjudicades per un delicte, i punt de coordinacié de
les ordres de proteccio de les victimes de violeéncia domeéstica i de genere que adopten
els organs judicials a Catalunya. Aquestes oficines depenen de la Direccid General
d’Execucio Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil, i tenen com a finalitat oferir a les
victimes informacio i suport perque puguin exercir els drets que els reconeix la legislacio
vigent, aixi com una atencio integral per potenciar la recuperacio personal i reduir la
victimitzacio.

En relacio a la possibilitat d’existéncia d'un Protocol Marc o guia quant a I'abordatge de
les VS, des de la judicatura, -desconeixem si actualment hi ha res en fase de redaccio-,
actualment no existeix cap directriu. Hi ha acords especifics de la judicatura i del cos de
la fiscalia que esmenta linies jurisprudencials concretes en relacio als delictes contra la
llibertat sexual i les VM pero res que faci especial mencio al tractament de les victimes.

20


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/ca/terme-glossari/cisgenere
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/ca/terme-glossari/trans

Diagnosi dels recursos d'intervencid en les violéncies sexuals contra les dones a Barcelona

Quan altractament de les VM en general, la legislacid fa una distincid en aquells delictes
de VM que ocorren en |'ambit de la parella o ex-parella, i és que s'instrueixen per un
Jutjat especialitzat de violéncia vers la dona. Aqui les VS Unicament tindran cabuda
quan |'agressor sigui o hagi estat parella de la persona agredida sexualment.

Es important en aquest apartat tenir en compte |'estatut de la victima del delicte, de
I'any 2015, el qual va dotar de multitud de drets la persona victima d’un delicte; afecta
doncs, directament, als drets de les persones que han patit VS i es troben en un procés
judicial?.

3.2.7. Ambit associatiu assistencial

Les entitats, les fundacions i les associacions que treballen vers les VS prenen especial
rellevancia en aquest context d'estudi i analisi. Sovint, per a reforcar els recursos
proporcionats per la xarxa local i comunitaria, ocupen un gran pes en la intervencid
respecte de les VS. Hem pogut comptar amb I'opini6 de professionals que treballen en
I'ambit associatiu des de punts de vista molt diversos: entitats i fundacions que
ofereixen suport psicologic, aixi com juridic, o fins i tot treballen per a'empoderament
i la recuperacid integral de les dones i noies supervivents de VS, entre d'altres.

Aquestes entitats fan una tasca exemplar i son una pota essencial en el paraigua de
recursos de VS amb els que compta la ciutat de Barcelona. A més a més, amb
professionals formades des d’'una perspectiva i mirada de génere integra.

D’altra banda, a diferéncia dels apartats anteriors, les entitats i les fundacions no estan
subjectes a cap régim ni depenen de cap llei en concret que les guii per la seva activitat.
La gran majoria sobreviuen economicament de les subvencions que puguin
proporcionar I’Ajuntament de Barcelona, la Diputacio o la Generalitat de Catalunya al
presentar els seus projectes d'atencid i intervencio.

De totes maneres, cada entitat disposa dels seus estatuts fundacionals, del seu
organigrama i del seu propi funcionament, en la forma que oficialment ho hagin
materialitzat, sent organitzacions autonomes i independents.

3.3. Ambits d‘intervencié i diagnostic de I'abordatge en I'atencié i la

recuperacio de les violéncies sexuals.

En aquest apartat, el nostre objectiu és sintetitzar les consideracions i els aspectes més
rellevants dels ambits des d’on es produeix |'abordatge de les VS. D’aquesta manera,
amb el recull de les reflexions i opinions de les professionals de cada ambit i de

24 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-4606
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testimonis que han patit VS, repassem les mancances del sistema -perqué pugui servir

per una correccio futura- aixi com destaquem les reflexions positives per a conservar els

aspectes que funcionen bé.

El diagnostic és des dels ambits que intervenen quant a I'atencid i la recuperacio. Tot i

que esmentarem algun aspecte relacionat amb la deteccio i la prevencid, no son

I'objecte central de I'estudi.

3.3.1. Ambit de les victimes de VS

Recorregut de recursos no definit. Diverses testimonis sén les que van
esmentar una gran preocupacio per la inexistencia d’un recorregut o una linia
marcada de recursos que els fes de guia en el seu procés de recuperacio.

La gran majoria van destacar que I'Unica via coberta és I'hospitalaria-assistencial
amb |'Hospital Clinic i les unitats de pediatria especialitzades. Pero a partir
d’aqui comenten que el cami no esta establert, i que no van tenir la sensacié que
hi hagués un circuit marcat o un protocol que aglutinés tots els serveis a
disposicio.

Que I'Unica fase plenament coberta sigui la sanitaria, en cap cas ajuda en
I'abordatge integral que busquem. Tendeix a simplificar i patologitzar les VS
sense tenir en compte els factors culturals i socials que les enquadren.

D’altra banda, les adolescents, en la mateixa linia pero, ressalten la mateixa
dificultat quant a I'accés dels recursos perd amb una dificultat afegida i és que,
la via d’entrada i els requisits d'accés adulta no s’adapten prou bé als seus
requeriments. A tall d’exemple, per entendre la mancan¢a esmentada: els
horaris del servei (serveis que només obren al mati -de manera que les joves que
estudien no poden faltar a classe i anar-hi), els requisits per entrar-hi (la
burocracia sovint depén del consentiment dels progenitors i potser hi ha joves
adolescents que no ho han explicat als seus progenitors o tutors legals), etc...

Recursos adrecats formalment per a “violéncies”. Amb aquest concepte
d’etiquetatge en “violéncies”, s'intenta resumir una dificultat que varen definir
diverses de les testimonis al llarg de l'estudi. Moltes d’elles, sobretot les
adolescentsiels progenitors d’aquestes, comentaven que molts dels serveis que
presten assessorament o serveis d'intervencido de VS duen la mencié de
“violéncies” en la seva denominacio. Aixo pot dissuadir de demanar-ne ajuda a
moltes donesiadolescents que encara no han identificat o no han pogut assumir
les VS patides com a tals, dificultant d'aquesta manera que accedeixin al servei.
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Aquest extrem és molt important, sobretot en el marc de la deteccio de les VS.
No diem que sigui facil trobar un nom o una indicacié que ens permeti deduir
que alla trobarem l'ajuda que necessitem, maxim quan encara no hem
identificat la situacid de violencia que ens trobem. Pero un etiquetatge amable
i obert, si alhora s'aconsegueix que sigui clar, segurament convidaria més
adolescents i dones a demanar ajut.

Més endavant, en les propostes d’actuacions de millora, analitzarem amb més
profunditat aquest punt.

Manca d’informacio, desendrecada i inadequada. Moltes usuaries van
esmentar la manca d’informacié. En consonancia i en relacié amb el punt
anterior, si no hi ha un circuit guia marcat de recursos, és evident que la
informacio diversa que se’ls dona a les dones i adolescents que han patit VS és
desendrecada.

Les informants també comenten que no hi ha coheréncia en la informacid
donada ("En un sitio me decian que fuera alli, en otro que no, que fuera a ese otro
sitio y luego de alli me enviaban otra vez al primero y asi habian pasado dos meses
y medio”). Cada recurs dona la seva informacio, encara que no estigui
relacionada entre si i aix0 fa que sovint es pugui repetir informacio o inclus
contradir-la en relacid a extrems similars.

| desendrecada perque no segueix una linia que les guii per les diferents fases
com hem esmentat anteriorment i per tant, inadequada i ineficient.

Manca de guia i d'acompanyament emocional durant totes les fases. Les
testimonis varenincidir enlamanca d’un suport emocional durant totes les fases
del procés. Fases entenent totes aquelles etapes per les quals transiten en un
procés de recuperacio (procés judicial —si s’escau-, psicologic, social, etc.).

A banda del suport psicologic especialitzat, que esdevé clau en el seu procés de
recuperacio, indiquen que van trobar a faltar una persona o varies (en el format
que sigui) que les guii en el seu procés i que coordini totes les fases que hem
comentat que resten desendrecades. En fi, una persona que faci actui de node i
de referéncia en el seu procés. De quina manera?, se’ls va preguntar. Elles van
esmentar alguna formula alternativa d'acompanyament: algunes van mostrar la
inquietud que fos una persona amb coneixements de I'ambit social-assistencial
que les acompanyés presencialment de lloc a lloc (sobretot en les 72 hores
inicials després dels fets), algunes que simplement un parell de persones
realitzessin un seguiment (independentment del seguiment que fa el GAV dels
Mossos d’Esquadra), altres que simplement poguessin estar acompanyades
d’una persona de confianga durant totes les fases...
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Manca de recursos especialitzats. Aquest malestar el van manifestar totes les
testimonis entrevistades. L'abordatge integral comenten que ha de ser des
d'una perspectiva de genere i sensibilitat humana, perqué només d'aquesta
manera es pot contextualitzar les violéncies patides i doncs, abordar-les en el
seu conjunt.

Les adolescents i les persones referents que les van acompanyar en el seu
procés, creuen que en el seu cas, encara s'incrementa més la desatencid
especialitzada en materia de génere. Esmenten que hi ha molt pocs recursos en
materia de VS adrecades a noies adolescents.

Veureu pero, que és un punt molt recurrent que sortira al llarg d’aquest estudi.
En general, la manca de perspectiva de genere de molts intervinents en
I'abordatge de VS preocupa a la gran majoria persones expertes i professionals
en la mateéria.

Victimitzacio secundaria. En relaciéo a la manca de perspectiva de genere
d'algunes professionals que intervenen en l'abordatge de les VS, la
conseqieéncia directa és la victimitzacid secundaria que pateixen les usuaries.

Es produeix quan en la intervencid es traslladen mites i estereotips molt arrelats
en la societat masclista actual i que estigmatitzen les adolescents i dones que
han patit VS. No varen esmentar recursos en concret que esdevinguin
victimitzadors sind que, molts cops, depén de la inquietud, la voluntat i la
formacid del professional que les esta atenent la perspectiva de genere i la
sensibilitat que tingui aquesta persona durant la seva intervencid. Aixo acaba
esdevenint en un factor de sort i d’atzar que és obvi que no és en el terreny que
s’ha de moure I'abordatge integral de les VS.

3.3.2. Ambit policial

Des de fa uns anys, la recollida de denuncies per violéncies masclistes i per VS,
es fa per part de la UV de Mossos d’Esquadra o per I'OAC, a diferéncia d'abans
que el GAV s’encarregava de fer el buidatge de les denuncies per VS. Les
persones entrevistades que formen part del cos de Mossos d’Esquadra, van
expressar que aquest canvi va suposar un retrocés a escala d'atencid de les
victimes de VM i VS, ja que el GAV és una unitat especialitzada i formada en la
intervencid i I'atencio a victimes dels delictes; amb el plus de sensibilitat que
comporten aquests agents.
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Nogensmenys, van afegir que el GAV igualment continua fent el sequiment que
feia fins ara de les victimes dels delictes (en fa un sequiment del seu cas, les va
trucant per veure com estan i si necessiten res, etc.).

L’extrem anterior comporta automaticament que no hi hagi una Unica persona
de referéncia que es comuniqui amb les victimes de VS. De vegades, a les dones
i noies que han patit VS, les truca I'UV (per exemple, perque necessiten unes
dades d'un testimoni o aclarir algun detall de la denuncia rellevant per a la
investigacio que estan efectuant) i altres cops les truca el GAV per a continuar
amb el seu sequiment. Algunes de les persones entrevistades van manifestar
que manca aquesta persona referent del cos policial.

Manca d’equip multidisciplinari a les comissaries. Sovint, la denuncia per VS
és dels primers passos que efectuen les victimes afectades per aquest tipus de
delictes, i doncs és un moment molt important en el que es troben aquestes a
nivell emocional.

Algunes dones i noies vindran assessorades (ja sigui a nivell juridic, psico-social,
etc.) quan trepitgin les comissaries pero d'altres no i és llavors quan els Mossos
d’Esquadra malauradament han d'ocupar un paper que s’excedeix de la seva
tasca principal. Imagineu-vos una noia que es presenta a comissaria pero no esta
segura sivol exercir el seu dret a denunciar el delicte o no. Siaquesta noia o dona
hagués pogut assessorar-se anteriorment, aquest dubte no el traslladaria als
Mossos d’Esquadra, qui son el cos que els hauria de recollir Unicament la
denuncia aixi com efectuar la investigacio dels fets. En cap cas, assessorar-les
de les possibilitats juridiques i socials del cas.

Manca de perspectiva de genere i sensibilitzacid6 en alguns agents
intervinents. Companys i companyes del cos van mostrar certa preocupacio per
la manca de formacio en perspectiva de génere en agents que intervenen en
I'atencié de victimes de VS. Es obvi que, la matéria requereix una formaci6
especifica que sovint no s'esta promovent des de les politiques publiques de
seguretat. En conseqieéncia, els estereotips i estigmes que imperen i estan vius
a la societat actual, es poden traslladar en la recollida de denuncies -sovint un
pas previ de les dones i noies en el seu procés de recuperacio de VS-.

De fet, en una de les entrevistes, a preguntes de la persona que subscriu
I'informe, una persona pertanyent als Mossos d’Esquadra va declarar, en relacidé
al’augment de denuncies per VS en zona maritima: “és clar, zona de discoteques,
a vegades clar la gent beu molt, relacions que estan una mica en la delgada linia de
tu ahora dices que no al dia siguiente pero en aquell moment anaves tant taja que
no vas dir que no, i en aquell moment no vas cridar ningu, no vas demanar auxili
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yahoraa toropasadono volia”. Manifestacions carregades de mites i
estereotips dels quals les professionals de I'ambit de la prevencié en materia de
VS venen treballant des de fa molts anys.

Manca de denuncia de VS en I'ambit de la parella. De moltes de les entrevistes
dutes a terme al cos policial s’extreia una mateixa conclusio i és que en I'ambit
de la parella i ex-parella es produeixen moltes VS que resten invisibilitzades.
Noies i dones, a I'hora de relatar les VM viscudes a mans de la seva parella o ex-
parella manifesten que han patit VS pero que no les volen denunciar i per tant,
mostren la seva reticencia a qué s'inclogui en el relat de fets de les denuncies per
a no ser qUestionades per aquest aspecte.

Inexisténcia de valoracio del risc en VS. En les VM, el cos policial, des de fa uns
anys, realitza un Informe de Valoracio del Risc (en atenciod a uns items marcats)
de la noia o dona que en aquell moment denuncia. Ara bé, les denuncies per VS,
excloses de la regulacio de VM generica a nivell judicial i policial, no inclouen
aquest informe de valoracio del risc. |, professionals de I'ambit policial,
expressen la seva utilitat a nivell de proteccio i sequretat, ja que els Jutjats tenen
molt en compte aquests informes en la decisio de I'adopcioé o denegacio de
mesures de proteccié com son les prohibicions d'allunyament i comunicacio o
inclus en la mesura de preso provisional.

Poca comunicaciéo entre estaments judicials i policials. Les persones
entrevistades incidien en la necessitat que, I'ambit judicial i policial, treballi en
la mateixa linia, ja que sovint els objectius dels dos cossos son els mateixos, el
principal, protegir a la victima del delicte i esclarir els fets investigats. Amb una
comunicacio constant i més fluida es podrien alleugerir els processos
d'investigacio (que sovint depenen de permisos judicials i ordres judicials) per
agilitzar els processos de denuncia i seguretat.

Seguiment del GAV i referent del GAV. El cos policial dels Mossos d’Esquadra
valora molt positivament el sequiment que realitza el GAV a les victimes dels
delictes, ja que sovint son una persona referent de les persones afectades. A més
a més, durant aquest seguiment, les unitats del GAV poden anar detectant si el risc
de la dona o noia s’ha incrementat o a favor, s’ha disminuit i en aquests casos,
comunicar-ho als estaments judicials perque prenguin les mesures adients.

Aixi mateix, el GAV instrueix els casos de matrimonis forcats, mutilacions
genitals femenines i trafic d'éssers humans. Les professionals policials ho
expressen com a aspecte positiu del cos i és que persones del GAV, és a dir,
especialitzades i formades en I'ambit d'atencio a les victimes de delictes,
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instrueixen (és a dir, recullen les denuncies i investiguen la relacio de fets
denunciats) un gran gruix de delictes inclosos en VS.

= Acompanyament a la vista oral. Des de fa un temps, el cos dels Mossos
d’'Esquadra, destina agents encarregats a acompanyar a la vista oral les dones i
noies que han patit VS. Son agents que intervenen de paisa, per a major
tranquil-litat de la perjudicada pel delicte i les acompanyen durant tot el judici
oral. Un aspecte recentment incorporat pero valorat positivament per part del
cos policial i les persones afectades per aquests delictes.

3.3.3. Ambit institucional i xarxa d’assisténcia pUblica

= Manca de formacié multidisciplinar en perspectiva de genere, que es tradueix
en l|'aplicacio efectiva de les politiques publiques que les institucions han
d'implementar correctament i efectivament. Manca inclus, dins les mateixes
arees que han d'abordar i organitzar les mesures d’intervencid i abordatge
integral de les VS. En general, de les entrevistes dutes a terme en aquests dos
ambits, trobem una gran reticéncia per a donar informacid relativa a la formacio
especifica en matéria de VS de les arees que intervenen o si més no, poca
concrecio quant a la informacio sol-licitada.

®  Poc marge de llibertat d'actuacio. Les institucions que treballen en I'ambit de
les VS i que han de regular el funcionament de la xarxa d'atencio i intervencid en
aquesta materia, estan subjectes a les directrius superiors del govern de la
Generalitat i de '’Ajuntament de Barcelona. Aixi i tot, el seu marge d’actuacio se
cenyeix a la intencio politica del moment. | en relacié a aquest Ultim aspecte,
moltes professionals de I'ambit institucional valoren que la realitat social (quant
a I'abordatge de VS) avanca de manera més rapida que els canvis reals que es
produeixen en I'ambit institucional.

®  Manca d'interseccionalitat en les politiques publiques aplicades en VS. La
interseccionalitat és un terme encunyat el 1989 per I'activista i academica
Kimberlé Williams Crenshaw: és I'estudi de les identitats socials encavalcades o
“intersectades” i els seus respectius sistemes d'opressio, dominacido o
discriminacio.

Les professionals pertanyents a les arees de desenvolupament de politiques
publiques destinades a la diversitat funcional, treballadores sexuals, persones
sense llar o persones migrades, entre d'altres, van mostrar la seva greu
preocupaciod per la no inclusio de la mirada interseccional en I'abordatge de les
VS. Manquen eines de comunicacio efectives, treball des dels estigmes i els
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estereotips que afecten aquests col-lectius aixi com des de la flexibilitat que
requereixen perque l'atencid sigui global i transversal.

Les institucions confien en la tasca d'intervencio d’entitats i serveis
especialitzats i delegen amb total confianca I'abordatge especific de les VS.
A través de convenis especifics moltes institucions confien en el paper que
juguen els serveis amb formacié especifica i multidisciplinar i per aixo, deleguen
funcions d'intervencio plena.

Manca de coordinacio entre serveis i recursos. Altre cop, la importancia i la
rellevancia que els serveis i els recursos treballin entre si, es comuniquin i
s'estableixi un treball en xarxa efectiu que eviti la victimitzacié secundaria i la
duplicitat de funcions dels serveis en concret.

Ara bé, és important delimitar la finalitat i la proporcionalitat adequada del
traspas d'informacio. S'ha de fer per un canal sequr i de manera que sigui un
traspas Util per a la finalitat que es vulgui aconseguir.

Concepte de VS molt ampli. El criteri conceptual des del qual es parteix per
abordar les VS des de I'ambit assistencial public de Barcelona és un concepte
molt ampli que entén com a VS no només aquelles que es tipifiquen al Codi
Penal com a delictes sino totes aquelles manifestacions que es presenten en
contra de la llibertat sexual de la dona i les adolescents (adopti la forma que
adopti). Es un punt altament positiu de 'abordatge assistencial, ja que no deixa fora
altres VS que per exemple, no tenen tractament des de I'ambit legal o judicial.

Serveis que inclouen recuperacio amplia i plena. Una valoracié molt positiva
d’alguns serveis és laimplementacio d'eines de recuperacio posteriors al procés
psicologic de la dona o noia que ha patit VS com son la insercio laboral o la cerca
d'una estabilitat social plena (ja sigui a través de ['habitatge, ajudes
econdomiques o eines que li permetin la seva reincorporacié plena a la societat).
Aquests recursos inclouen una mirada empoderadora posterior a la recuperacio
emocional de la victima que celebrem com a métode de recuperacio integral.

Marge d’‘exploracio als serveis d’acolliment d‘urgéncia. Els serveis
assistencials d'urgéncia (CMAU-VM, CA-VM i PA-VM) disposen d'un marge
d’exploracio molt positiu per a la derivacio posterior de la dona que ha patit VS.
Aquests centres conjuntament amb el SARA, disposen d’un temps prudencial
per a explorar el context, la situacio real de risc de la victima i les necessitats
assistencials de la mateixa per a valorar quin és el servei més adient perque les
atengui posteriorment i es puguin recuperar.

28



Diagnosi dels recursos d'intervencid en les violéncies sexuals contra les dones a Barcelona

Aquest temps amb el qual juguen les professionals especialitzades, és molt
positiu perque permet configurar la realitat social en la qual es troben les noies i
dones que han patit VS per a fer una correcta derivacio al servei corresponent.
Son un bon filtre de la recollida i necessitats inicials de les victimes.

Ressaltem també doncs, la coordinacio estreta existent entre els serveis
d'acolliment d'urgenciai els d’atencio i recuperacio de la xarxa assistencial de la
ciutat de Barcelona, ja que permet que treballin de manera complementaria,
amb les necessitats reals de la victima en concret.

3.3.4. Ambit sanitari

Les unitats de pediatria especialitzades en VS (detallades en |'apartat anterior) i
les unitats d’adultes (Unicament, |I'Hospital Clinic de Barcelona) ofereixen la
cobertura medica necessaria per a I'abordatge de les VS (quant als abusos i les
agressions sexuals). L'especialitzacio de les seves professionals és un aspecte
molt positiu d'aquesta intervencio i que s’hauria de conservar i inclus, I'objectiu
hauria de ser que s’expandis en altres unitats mediques d'arreu de la ciutat de
Barcelona: com sén els CAPS, CUAPS i altres serveis d’urgencia i hospitalaris.

De fet, tot i la existencia de les unitats especialitzades d'atencio sanitaria de VS,
és important incidir en la formacié dels altres serveis d’atenci6 i urgéncia
hospitalaria de la ciutat de Barcelona, ja que sovint son un punt de deteccid
imminent i coneixedors directes de molts tipus de VS. Personal sanitari
entrevistat que exerceix a la ciutat de Barcelona, esmenta la gran quantitat de
persones que en consulta, manifesten VS o en les quals es pot intuir algun tipus
de simptomatologia compatible amb la situacio d’abus sexual o formes.

Manca de coordinacio interprofessional. Moltes de les persones professionals
entrevistades, varen expressar el seu desig de millorar la coordinacié
interprofessional entre tots els agents que intervenen en VS, ja que evitaria la
duplicitat de serveis d'atenci¢ i a favor, esquivariem la victimitzacio secundaria
ala qual es veuen exposades moltes dones i noies adolescents.

Manca de formacio i perspectiva de genere dels agents que intervenen. Com
es pot observar, és un punt recurrent que sorgeix en tots els ambits analitzats.
La formacio del personal sanitari que intervé és de caracter voluntari, aixi doncs,
depén exclusivament de la voluntat i la inquietud del sanitari, de manera que un
cop més, deixem al criteri arbitrari de les persones la formacio especifica en
materia de VS.
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Manca d'interseccionalitat en els serveis socio-sanitaris. Les professionals
entrevistades mostren una problematica en |'atencio, a nivell practic, dels
col-lectius desproveits d'altres drets com poden ser les treballadores sexuals,
persones amb diversitat funcional o persones migrades o exiliades,
consumidores de toxics, entre d'altres. Les professionals incideixen en que,
aquestes persones, a més a més de patir VS es poden veure exposades a altres
opressions o problematiques personals greus que requereixen una ajuda global,
més transversal i no Unicament en materia de VS.

Poca incidéncia en el procediment judicial arran de I'emissié d‘informes i
comunicats judicials. Els i les professionals sanitaries, per rad de la seva
professid, tenen I'obligacid de comunicar el coneixement d'un delicte. Per
aquest motiu, moltes professionals, sovint comuniquen i informen el Jutjat, de
la sospita d'un possible delicte de VS. Un cop emés l'informe i/o comunicat,
I'evolucié del procediment judicial no depén del personal sanitari que ha
comunicat el coneixement del delicte, és clar.

Ara bé, moltes professionals entrevistades, manifesten que seria convenient
que les persones que han informat del delicte en puguin fer un seguiment actiu.
| és que sovint, sobretot en materia de diagnostic d’abusos sexuals a menors,
I"Unica prova judicial que tenim és I'exploracid psicologica de la menor abusada
que ha realitzat el facultativ; amb la importancia que aix0 comporta
(independentment de I'exploracid posterior que I'Equip de Psicolegs i
Psicologues adscrites al Jutjat pugui duu a terme).

3.3.5. Ambit judicial

Concepte de VS rigid i limitat. En I'ambit judicial, Unicament s’enquadren els
delictes contra la Ilibertat esmentats en I'apartat segon d’aquest analisi, que
son: les agressions sexuals, els abusos sexuals, [‘assetjament sexual, el trafic de
dones amb fins d’explotacid sexuals, matrimonis forcats, mutilacions genitals
femenines, pornografia infantil, exhibicionisme sexual i revelacio i descobriment de
secrets (per a la difusio i/o publicacié d’imatges sense autoritzacio).

Aixi doncs, queden fora de la regulacié penal altres VS, com abans hem
esmentat. En aquests casos, no queda clar el procediment alternatiu de
denuncia o reparacié del dany patit.

En materia de recursos dedicats a la investigacio de I'esclariment dels fets i els
delictes, professionals de I'ambit juridic, reflexionen que en relacio als delictes
contra la llibertat sexual, hi ha una clara distincio. En allo que afecta les VS en
adultes la mirada s'adreca fonamentalment a un presumpte autor del delicte
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desconegut i en canvi, quan la victima de VS és menor s’enfoca la perspectiva
en I'ambit familiar, oblidant que les adolescents també son susceptibles de patir
VS en espais d'oci, en 'ambit de la parella o ex-parella, etc.

Distancia estaments judicials i serveis assistencials. Els agents que
intervenen en I'ambit juridic no tenen la responsabilitat ni sovint, la destresa per
a realitzar derivacions sistematiques i per a coordinar-se amb altres
professionals que intervenen en el procés de recuperacié de la dona i/o
adolescent. De nou, apareix la necessitat que els i les professionals que venen
atenent aquests subjectes, es coordinin amb les instancies judicials per a
treballar en la mateixa linia.

Serveis condicionats a la prévia denuncia. L'accés als serveis juridics i de
justicia restaurativa (com pot ser, I'OAV) depenen de la interposicid obligatoria
de la denuncia per part de la persona afectada pel delicte. Aquest requisit no
permet I'assisténcia per aquesta Oficina a moltes dones i noies que, arran d’una
decisio purament personal i emocional, no interposen denuncia. Caldria
preveure serveis eficacos alternatius, probablement fora de I'esfera judicial, per
a aquestes persones.

Acompanyament emocional especialitzat per I'OAV. Les professionals de
I'oficina, adscrita al Jutjat, fan una tasca impecable d’acompanyament
emocional a les victimes dels delictes i per tant també a les dones i noies que
han patit VS i accedeixen a aquest servei. Es un node de relacié entre la victima
i els estaments judicials que es valora molt positivament per les expertes
entrevistades, ja que la persona referent de I'oficina fara d’enllag entre la victima
i els jutjats, facilitant d’aquesta manera el trangol judicial.

Aquesta figura de suport també presta acompanyament a diligéncies com
poden ser la declaracio de la victima en seu judicial o a la vista oral. Celebrem, a
més a més, que la Generalitat de Catalunya ha ampliat la plantilla de 29
professionals a 75 perque puguin fer aquesta tasca als 49 partits judicials d’arreu
de Catalunya.

Manca de formacio en perspectiva de genere, multidisciplinar i drets humans
en els operadors juridics que intervenen. Comporta, de nou, una
revictimitzacid secundaria de les persones que decideixen denunciar un episodi
omésd'undeVS.

Manca de veu de les persones perjudicades pel delicte. La justicia restaurativa
hauria de perseguir la reparacio del dany efectiu. Aquesta condicio passa perqué
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la veu de les persones afectades pel delicte denunciat es tingui en compte,
especialment a I'hora d’adoptar mesures per a la seva proteccid.

Al llarg de les entrevistes, la reflexio imperant entre les professionals de I'ambit
juridic i les testimonis que han patit VS, és que no es té en compte la voluntat de
les victimes en el procés judicial i en conseqiéncia, aixo genera un desgast en la
victima i una decepcio de la confianga dipositada per aquesta en el procés
judicial. | sovint, que les resolucions no es prenguin amb consideracio de la
voluntat de la victima.

® Manca d‘aplicacio efectiva de I'Estatut de la Victima del Delicte (en
endavant, EVD). L’'EVD va ser una gran victoria quant als drets processals de les
victimes dels delictes. A través d’aquest Estatut, es cercava regular els drets que
explicitament havia de tenir la victima que denuncia un delicte, per tal de
protegir i garantir la seva veu protagonista i la seva participacié activa en el
procés judicial. Ara bé, la llei no ha vingut acompanyada d'una dotacid
pressupostaria adequada i suficient per a la seva implementacio i tampoc d'una
formacio especifica per a garantir la seva aplicacio per part de la judicatura.

®  Rellevancia de la prova preconstituida en aquests delictes. La prova
preconstituida és una prova que es pren amb caracter retroactiu per tal de
facilitar la conservacio d'aquesta. Aixi, en relacio als delictes contra la llibertat
sexual, molts jutges i jutgesses, decreten la declaracio anticipada de la victima
(evitant que torni a declarar a la vista oral) quan es tracta de menors d’edat o
victimes estrangeres que marxaran de nou al seu pais d’origen, o en altres casos
excepcionals que ho valorin.

El criteri per a decretar-ho és arbitrari, no tenen obligacio de fer-ho. Pero en VS,
moltes veus expertes de I'ambit judicial, valoren I'adequacié de la prova
preconstituida a les necessitats de les victimes en aquests casos. Declaren més
tranquil-les sabent que no hauran de tornar a declarar mai més sobre aquests
fets i aixo les beneficia en el seu procés de recuperaciéo emocional. Per tant,
moltes professionals, aposten per reforgar la figura d’aquest tipus de prova,
siguin menors o siguin victimes adultes, en tots els casos.

3.3.6. Ambit associatiu assistencial

® Manca de reconeixement public directe. Les entitats i fundacions
especialitzades en VS tenen una autonomia propia i son independents del
sistema assistencial public. Estan motivades, son imparcials i prenen les
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decisions de funcionament de manera lliure. El seu dia a dia no resulta afectat
per les vicissituds politiques, i és en general efectiu i compromes. La llibertat
d’organitzacio les enriqueix quant al marge d’actuacio que tenen per abordar les
VS. Ara bé, sovint la necessitat de recursos economics per a dur a terme la seva
activitat les supedita, en el marc de les subvencions, a subsistir-ne d’aquestes i
aixo les afecta en el plantejament dels seus projectes a llarg termini.

Descompensacioé tempus judicialsi treballs assistencials. En general, totes les
veus professionals que treballen en I'ambit assistencial associatiu, incideixen en
la descompensacio existent entre la temporalitat que necessita la judicatura per
aresoldre un cas de VS i les necessitats psico-socials de recuperacio d'una dona
ifo noia que ha patit VS. El procés judicial pot arribar a allargar-se entre els dos i
tres anys i en cap cas beneficia en I'evolucié emocional de la simptomatologia
que presenten les dones i noies en aquests casos.

Segmentacio per edat, sexe i tipus de VS. Moltes professionals entrevistades
de I'ambit en concret, exposaven que caldria revisar la divisid o si més no,
reflexionar sobre la segmentacid que sovint presenten les entitats i fundacions
que treballen entorn les VS. Algunes atenen només a dones adultes que han
patit VS (incloent-hi totes les manifestacions de VS, en el sentit més ampli),
d’altres que atenen homes i dones, d'altres només abusos sexuals en la infancia,
d'altres només a menors d’edat (independentment que sigui noies o nois), etc...
No hi havia una opinié generalitzada entorn aquest extrem pero va ser una
inquietud forca esmentada al llarg de les entrevistes.

Caldria rumiar si la segmentacid ens beneficia per atendre totes les
especificitats i per tant, prestar un assessorament adient i concret per a cada
col-lectiu, o més aviat ens distancia en la fi de la recuperacid integral.

Barreres invisibles. Una preocupacidé molt present en les professionals
entrevistades va ser |'existéncia d'obstacles invisibles en |'objectiu de la
intervencid. Barreres com l'idioma, la poca flexibilitat d’accés als serveis, els
horaris, la disponibilitat dels i les professionals, etc... D'aquesta manera, hi ha
col-lectius que es veuen exclosos de I'atencid i de I'accés al servei. Per exemple,
dones i/o noies que no parlen I'idioma catala o castella amb fluidesa o no
I'entenen, dones que treballen matiitarda i tenen persones a carrec seu...

En aquest sentit, "hem de poder oferir un servei que tingui en compte les

necessitats i les realitats socials de tots els col-lectius”. El repte és adaptar els
serveis a les necessitats dels ciutadans i no pas a l'inrevés.
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Formacio especialitzada. Al contrari que en altres ambits, una caracteristica
potencialment adequada de les entitats i fundacions al servei de I'abordatge de
les VS, és la formacio especialitzada en matéria de genere i drets humans. Son
entitats que han nascut amb la voluntat de vertebrar i reforcar la xarxa
assistencial publica de la ciutat de Barcelona, aixi doncs, el seu naixement és de
caracter voluntariia disposicio de la poblacio destinada. Per aixo, els agents que
intervenen, sdn persones motivades, compromeses i formades en la disciplina
en la qual treballen i s‘impliquen.

Manca de control de professionals que actuen en I'ambit privat. Sovint, hi ha
un sector de I'ambit professional que s’escapa de gran part de la regulacio
existent per exercir precisament el seu ofici des de I'ambit privat. No estan
sotmesos a les regles o a la logica del sistema que regula la xarxa assistencial i
per tant, gaudeixen de total llibertat a I'hora d’exercir. Parlem de psicologues,
terapeutes, advocades, etc...

Es important ressaltar aquest aspecte, perqué |'atencié en VS requereix una
formacid especifica, i la manca de requlacid suficient de I'ambit privat
professional pot afectar amb les seves intervencions: incrementant el risc de la
dona/noia, agreujant el dany patit, etc...

Conclusions generals sobre |'abordatge integral
de les violencies sexuals a la ciutat de Barcelona:
en la deteccio i en la intervencio posterior

A tall de resum de les consideracions exposades en |'apartat anterior, resumirem de

manera esquematica les conclusions generals quant a la deteccid i la posterior

intervencio en matéria de VS.

Mancances de I'abordatge que influeixen en la deteccio de les VS

®  Manca de compromis politic public per a dotar pressupostariament les lleis

i la regulacio especifica en materia de violeéncies sexuals.

®  |nsuficient consideracid social i institucional de les violéncies sexuals.

" Protocol marc inexistent que genera una falta de circuit guiat; es tradueix

en recorregut confus i recursos dispersos.
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Manquen serveis i entitats no etiquetats de “violéncies sexuals” per a
detectar millor I'existencia de les que no sén viscudes com a tals.

Cal una reflexio sobre la segmentacio (per edat, sexe, tematica i finalitat)
dels serveis i les entitats que treballen les VS.

Manca unificar el concepte de VS.

Falla la deteccio de les VS en I'ambit de la parella o ex-parella, per rad de
matrimonis forgats, mutilacio genital femenina, trafic d’éssers humans i en
les adolescents.

Manca coordinacié inicial: cal una via d'entrada i un dispositiu rapid i
d’exploracio eficient que sigui positiu per a la derivacid posterior
corresponent.

Cal uniformar o almenys coordinar bé la informacio que es reparteix.

Convé desvincular els serveis i els recursos assistencials de la denuncia
judicial, o crear-ne recursos alternatius quan aquesta no existeixi.

Mancances de I'abordatge que influeixen en la intervencio en les VS

(atencio, recuperacio i empoderament)

Manca d’acompanyament i suport continu durant totes les fases del procés
de recuperacio.

Abséncia d'especialitzacio i formacid en perspectiva de génere i des d'un punt
de vista multidisciplinar de tots els professionals.

Manca de control d’eficacia de professionals privats que atenen VS . El sector
public ha de donar exemple al respecte.

Mantenir una persona de referencia per a les victimes al llarg del seu procés
d’atencio (p. ex., en el cas del GAV).

Caréncia de comunicacio, coordinacio i visio estrategica entre serveis i
recursos. Manca important de criteris d’organitzacio i distribucié de les
tasques entre aquests. L'objectiu principal ha de ser el traspas Gtil de la
informacio.

Incidir en la creacid de recursos per adolescents i destinats a la reparacié del
dany de la victima.

Evitar la duplicitat d'intervencions i la manca de referents durant el procés
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®  |nsuficiéncia de la mirada interseccional a tots els recursos.

" Poca credibilitat externa en I'ambit judicial dels professionals que intervenen
en el procés de recuperacio de la victima.

®  Mantenir la mirada i I'educacio social a tots els serveis (punt de vista molt
positiu per contextualitzar la realitat de la dona/noia que ha patit VS).

® |nsuficiéncia de la oferta de suport nocturn en |'abordatge de les VS.

®  Revisar si calen centres referencials en els ambits concrets o si més aviat han
d’expandir-se els coneixements d’especialitzacio (sobretot, en I'ambit de la
salut).

= En l'ambit judicial: falla la mirada de justicia restaurativa, dotar de
protagonisme la veu de les victimes i compensar els tempus judicials amb la
temporalitat del procés de recuperacio i les seves especificitats.

®  Absencia de flexibilitat als serveis: barreres invisibles (idioma, horaris...).

®  Manca mirada i abordatge des de I'empoderament final (insercio laboral,
I'autoestima, la recuperacio de I'estabilitat social, etc.).

5. Actuacions de millora en I'abordatge integral
de les violencies sexuals a la ciutat de Barcelona

A l'objecte de concloure l'informe, presentarem a continuacio, una série d'accions
concretes i d'actuacions de millora per a I'abordatge de les VS a la ciutat de Barcelona.
Les propostes de millora, fruit de les reflexions exposades en els apartats anteriors, sén
una proposta de maxims per a la ciutat de Barcelona. Som conscients del canvis i els
esforcos que requereixen, a nivell huma i economic, perdo esperem que podent
implementar poc a poc alguna d’elles, arribem a la transformacid real i a la fita
desitjada: I'abordatge real de manera integral i transversal de les violéncies sexuals
a la ciutat de Barcelona.

Accions concretes i actuacions de millora

®  Dotacid pressupostaria per implementar les mesures adients per a
I'abordatge de les VS i per a disposar de més recursos humans i materials
efectius en aquells serveis publics que treballen les violencies masclistes,
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aixi com incorporar les entitats de Barcelona que venen treballen les VS des
de fa anys al circuit.

Recollida de dades periodica i analisi previ de dades a Barcelona i districtes
per definir I'actuacio dels serveis: un sistema de recull i d'analisi de dades de
la incidencia, prevalenga, ambits i formes en qué es manifesten les VS per
marcar una linia de treball.

Promoure la coordinacio entre els serveis que abordin les VS (inclos I'ambit
judicial); i el traspas d'informacio Util i proporcional adequat a la finalitat i a
I'objecte

Paral-lelament, elaborar un mapa de recursos de VS de la ciutat de
Barcelona i desplegar una campanya informativa al respecte.

Estudiar la viabilitat d’'una xarxa independent per abordar les VS o la inclusio
dels mateixos serveis a una xarxa prevista a la ciutat de Barcelona (BCN
Antimasclista) amb autonomia propia.

Implementar un acompanyament emocional continu i Unic durant totes les
fases del procés de recuperacio d'una noia o dona que ha patit VS; féra bo
que qui sigui el referent d'aquest acompanyament realitzi el sequiment del
procés, informi a la dona/noia i la vinculi a la xarxa o xarxes d'atencio.

Promoure la formacié especialitzada en VS, amb perspectiva de génere i
drets humans; a través dels canals propis del personal que hi treballara.

Unificar criteris conceptuals de les VS als serveis que les abordin.
Unificar criteris d'actuacio vers les VS als serveis que les abordin.

Unificar criteris i ordenar la intervencié dels serveis que abordin les VS i els
requisits d'accés als mateixos.

Promoure als serveis d'atencid i recuperacio de les VS la deteccié de les
multiples manifestacions de VS, afavorint la intervencio des de I'exploracio
inicial profunda (per a fer les derivacions posteriors de manera més adient).

Definir la via (o vies) d’entrada i un dispositiu eficacg i rapid que s'activi en els
casos de VS (per exemple, a través del 112 o del CUESB).

Desvincular els serveis d'intervencio de les VS de la interposicio de la
denuncia judicial, creant-ne de nous a Barcelona per cobrir les mancances
detectades.

Evitar la duplicitat de serveis en la intervencid de les VS.

Dotacié pressupostaria per a generar recursos en materia de VS en
I'adolescéncia.
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Introduir la mirada interseccional o segmentar els serveis de VS necessaris
per a fer-la efectiva.

Avangar en metodologies d‘intervencid en I'atencio especifica en funcié de
la diversitat funcional, els recursos econdomics, dones migrades, la diversitat
sexual, I'edat... sense caure en la victimitzacio multiple.

Fomentar la credibilitat de les professionals que venen atenent les dones i
noies que han patit VS aixi com el seu potencial.

Promoure la intervencié nocturna en matéria de VS per a detectar-ne més
casos i atendre més rapidament els existents.

Difondre la idea de justicia restaurativa real en I'ambit judicial, promoure la
veu i la voluntat de les victimes durant el procés judicial i incentivar I'Us de
la prova preconstituida.

En la mesura del possible, compensar la temporalitat judicial i la del procés
de recuperacio de les dones/noies que han patit VS perque no resulti més
traumatic.

Flexibilitzar els serveis (tenint en compte la realitat de totes les usuaries) i
aixi adequar el procés de recuperacio a les necessitats de les mateixes.

Promoure la mirada d’empoderament o recuperacio integral als serveis
(insercié laboral, habitatge, oci, treball en [I'autoestima, formacio
ocupacional, etc.).

Considerar la possibilitat de personar-se com Ajuntament de Barcelona, en
qualitat d'acusacio popular, en els procediments penals en casos
d'agressions sexuals multiples o agressions sexuals que comportin
homicidis, assassinats o temptatives d’aquestes dues Ultimes; tot aixo, amb
el consentiment exprés de la dona/noia victima o de la familia de la mateixa.

Fomentar reunions anuals amb la representativitat suficient dels agents
intervinents en VS a la ciutat de Barcelona; de I'ambit public i de I'ambit
associatiu.

Promoure la confianga mutua entre els serveis assistencials publics i
assistencials associatius com entitats i fundacions que treballen entorn les
VS. Augmentar el suport a les entitats socials pel treball imprescindible.

Incloure dins els serveis que puguin abastar-ho I'acompanyament a
familiars/amics/parelles/companys i professionals que acompanyen les
dones i noies que han patit VS.

Minimitzar I'estres psico-social de I'equip professional que atén VS.
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" Potenciar el dialeg amb la judicatura per tal de millorar I'atencié en VS.
®  Fomentar I'autonomia de les entitats i fundacions especialitzades.

= Millorar el seqguiment i control de les actuacions de les professionals que
actuin des de I'ambit privat.

= Promoure instruments de proteccio efectius, des de I'ambit social i juridic,
per ales dones i noies com puguin ser: |'estudi de mesures de proteccio com
I'ordre d‘allunyament i comunicacio, la utilitzacio d'eines com les
valoracions de risc, la promocid d'ajudes economiques i d'habitatge, etc.

6. Campanya de difusio del projecte i espai web

Un altre eix de treball de I'estudi, era analitzar la difusio dels recursos existents en
materia de VS a la ciutat de Barcelona, amb |'objectiu d'aglutinar-los en un portal web
de facil accés.

Aprofitant el domini web de la Fundacio Salut i Comunitat, hem creat un portal web, en
catala i castella, que: en primer lloc, fara difusio del I'estudi present. En segon lloc,
exposa breument que s’entén per violéncies sexuals i en quin marc es mouen
actualment (fent la distincido comunitaria i juridica). En tercer lloc, enllaga tots els
recursos d'intervencio existents en VS a la ciutat de Barcelona, amb una breu explicacid
del que poden oferir aquests serveis o entitats. Pot ser molt Util que un portal web
aglutini tots els recursos a |'abast, ja que fins ara aquests es troben molt dispersos als
cercadors d'internet.

Pel moment al web es pot accedir a https://www.fsyc.org/violenciassexuvales/ca/, i la idea és

millorar-lo i fer-lo encara més facilment accessible amb una denominacio propia facil i
intuitiva.Periodicament pretenem anar publicant informes, xifres, noticies, recursos
audiovisuals d'interes i direccions de profit perqué resti actualitzada constantment.

El web pretén ser calid, amb un missatge amable i empoderador, lluny d'aquells portals
webs revictimitzadors, culpabilitzadors, i amb una estética suau i no catastrofista.

El disseny de la campanya preventiva i de difusio del projecte ha estat elaborat per Inés
Jiménez.
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http://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/pla_de_seguretat_i_atencio_a_les_victimes_de_violencia_masclista_i_domestica/PSAVVMD_DEF.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/borrar-ciberassetjament_iguals/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/borrar-ciberassetjament_iguals/
http://treball.gencat.cat/web/.content/13_consell_relacions_laborals/documents/04_recursos/publicacions/protocol_assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-abordatge-de-lassetjament-sexual-i-per-rao-de-sexe-a-lempresa_DEF.pdf
http://treball.gencat.cat/web/.content/13_consell_relacions_laborals/documents/04_recursos/publicacions/protocol_assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-abordatge-de-lassetjament-sexual-i-per-rao-de-sexe-a-lempresa_DEF.pdf
http://treball.gencat.cat/web/.content/13_consell_relacions_laborals/documents/04_recursos/publicacions/protocol_assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-abordatge-de-lassetjament-sexual-i-per-rao-de-sexe-a-lempresa_DEF.pdf
http://treball.gencat.cat/web/.content/13_consell_relacions_laborals/documents/04_recursos/publicacions/protocol_assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-abordatge-de-lassetjament-sexual-i-per-rao-de-sexe-a-lempresa_DEF.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/recursos_professionals/prevencio_mutilacio_genital/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/recursos_professionals/prevencio_mutilacio_genital/
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/coordinacio/protocol_marc
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/coordinacio/protocol_marc
https://www.hospitalclinic.org/files/guia_assist_violencia_sexuahcb.pdf
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= Consells dels Mossos d’Esquadra per a evitar agressions sexuals
https://mossos.gencat.cat/ca/detalls/Article/joves consellsagressions

7.4. Altres

" Enquesta sobre la violéncia masclista realitzada per I’Agéncia Europea de Drets

Fonamentals (2014).
https://geoviolenciasexual.com/agresiones-sexuales-multiples-en-espana-

informe-2016-2018/

®  Macro enquesta realitzada el 2015 elaborada per la Delegacié de Govern per la
violencia de genere (2015)
https://geoviolenciasexual.com/agresiones-sexuales-multiples-en-espana-

informe-2016-2018/

®  Macro enquesta sobre la violéncia contra les dones de SIGMADOS (2006)

= Organigrama de I’Ajuntament de Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/cajorganitzacio-municipal
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8. Annexos

8.1. Relacio de testimonis, serveis, institucions i entitats entrevistades

= Tres supervivents de violencies sexuals majors d’edat.

" Tres supervivents de violéncies sexuals menors d’edat.

" Dues persones acompanyants en el procés de recuperacio de dues noies
supervivents de violéncies sexuals.

= Dos membres de la Unitat d’'Investigacié dels Mossos d’Esquadra.

= Dos membres del Grup d'Atencio a la Victima del cos dels Mossos d’Esquadra.

= Un membre referent de I'Unitat Central de menors del cos dels Mossos
d’Esquadra.

®  Departament d’'Interior de la Generalitat de Catalunya.

®  Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

= Regidoria de feminismes i LGTBI de I'’Ajuntament de Barcelona.

= Areade transversalitat de génere de I’Ajuntament de Barcelona.

= Agencia de Salut Publica de I'Ajuntament de Barcelona.

= |nstitut Catala de les Dones.

= Consolat britanic.

= Consolat america.

" Col-legi de psicologia de Barcelona.

= Col-legi de I'advocacia de Barcelona.

®  Hospital Clinic de Barcelona.

®  Hospital Sant Joan de Déu (UFAM)

®  Hospital del Mar de Barcelona

" Hospital Germans Trias i Pujol (UPS)

= Centre d'Atencid Primaria de la Pau

" Servei d’Emergéncies Mediques (SEM) i linia telefonica 061

®  PIADS (Punt d’'Informacio i d’Atencio a les Dones)

" SARA (Servei d'Atencid, Recuperacio i Acollida)

" SARA JOVE (Servei d’Atencid, Recuperacio i Acollida Jove)
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CIRD (Centre per a la Igualtat i recursos per a les dones)

EAIA (Equip d'atencio a la infancia i a I'adolescencia)

CUESB (Centre d'urgéncia i emergéncies socials de Barcelona)
DGAIA (Direccio General d'Atencio a la Infancia i a I'’Adolescéncia)
Institut Municipal de diversitat funcional

CMAU-VM (Centre municipal d'acolliment d’urgencia per violencia masclista)
Agencia Abits

Jutgessa d'Instruccio de la ciutat Judicial de Barcelona

Fiscal en cap de I'area de violéncia vers la dona a la ciutat Judicial de Barcelona
Metgessa forense adscrita a la ciutat judicial de Barcelona
Advocada especialitzada en violéncia masclista

Psicoleg adscrit a I'Oficina d'Atencid a la Victima del delicte

Espai Ca la Dona

AADAS

Dones Juristes

Tamaia

Associacio Dona i Drets

Associacio Vicky Bernadet

CJAS

Dones no estandard

Conexus

Exil

Fundacio Surt

Plataforma Unitaria contra la violéncia
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8.2. Guio d’entrevistes

GUIO ENTREVISTA TESTIMONIS

Persona entrevistada o persones

Persona entrevistada o persones

Servei, institucid, ambit, altres

Contacte

Objectiu de I'entrevista

Explicacio del recorregut per la xarxa assistencial, judicial (si s'escav) i institucional

Tractament personal en aquest recorregut

Coneixenca del circuit d’intervencio en els casos de violéncies sexuvals
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Acompanyament durant el procés personal

Mancances del sistema en concret

Propostes de millora

Altres

GUIO ENTREVISTA SERVEIS D'INTERVENCIO/ENTITATS

Persona entrevistada o persones

Servei, institucio, ambit, altres

Contacte

Objectiu de lentrevista

Concepte de violéncies sexuals al servei
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Circuit d'intervencio en els casos de violéncies sexuals atesos al servei.
En la intervencio activa entenem: deteccio, atencio i recuperacio.
Protocol d'actuacio

Persones que intervenen i formacio de les mateixes

Coordinacié amb la xarxa o el circuit de violéncies sexuals (si s’escau), de violéncia
masclista en termes amplis o altres

Mancances del sistema en el servei en concret

Propostes de millora en el servei en concret

Altres

GUIO ENTREVISTA INSTITUCIO/CONSULAT/ALTRES

Persona entrevistada o persones

Servei, institucio, ambit, altres

Contacte
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Objectiu de I'entrevista

Concepte de violéncies sexuals

Politiques publiques en matéria de violéncies sexuals i mesures aplicades o futures

d'intervencio

Coneixenca del circuit d’intervencid en els casos de violéncies sexuals.

Persones que intervenen en la definicio del punt anterior i formaciéo de les

mateixes.

Mancances del sistema en concret.

Propostes de millora.

Altres
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